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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

https://trabajosocial.ucm.es/

https://trabajosocial.ucm.es/qrado

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL
TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TiTULO

1.1. Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que

representan.

La Facultad de Trabajo Social cuenta con una unica Comision de Calidad para
todas sus titulaciones (Grado, Masteres oficiales y Doctorado). Se puede
consultar toda la informacién sobre el SGIC en: htips://trabajosocial.ucm.es/sigc-

trabajo-social
Durante el mes de febrero de 2022, debido a las elecciones a decano/a que se

realizaron en diciembre de 2021, se produjeron cambios tanto en los hombres
de los vicedecanatos como de las personas que asumen esos cargos de gestion.

De esta manera, los cambios de denominacion se reflejan en la siguiente tabla:

Nombre vicedecanato hasta enero 2022 Nombre vicedecanato desde febrero 2022

Vicedecanato de Profesorado, Investigacion e | Vicedecanato Investigacion y Profesorado

Innovacion

Vicedecanato de Relaciones Internacionales Vicedecanato de Relaciones Internacionales y
Movilidad

Vicedecanato de Estudios y Calidad Delegacion de Calidad (provisional a la espera de

poder nombrar Vicedecanato de Calidad)

Vicedecanato de Estudiantes, Igualdad vy | Vicedecanato de Estudios, Estudiantes e

Extension Universitaria Innovacion

Vicedecanato de Practicum Vicedecanato de Practicum y Relaciones

Institucionales

La constitucion de la Comision de Calidad actual recoge los cambios producidos
en el Equipo Decanal del 14 de febrero de 2022, publicados el 13 de Mayo del
2022. Su composicion puede verse en el siguiente enlace
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https://trabajosocial.ucm.es/file/comisiones-facultad-13.05.22-1 El numero de

componentes de esta Comisién se ajusta a la configuraciéon especial de la
Facultad de Trabajo Social, que tiene un Departamento propio (Trabajo Social y
Servicios Sociales) y el resto de las unidades docentes y profesorado (externo o
adscrito) que provienen de otros Departamentos y Facultades. La presencia y
participacion de los/as Agentes Externos/as en las reuniones de la Comision de
Calidad se logra con la participacion de varias personas de referencia de las
instituciones a las que representan. Los/as Agentes Externos/as tienen voz, pero
no voto y su presencia no debe ser siempre conjunta. La Comisién se reune al

menos una vez al trimestre (ver apartado 1.3).

1.2. Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacion sobre el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de
la Facultad de Trabajo Social puede consultarse en el siguiente enlace de su

pagina web: https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

Las Normas de Funcionamiento, asi como el Sistema de toma de decisiones de
la Comision de Calidad y Agentes Externos de la Facultad de Trabajo Social
vienen especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la Facultad,
publicado en la Web en el siguiente enlace:

https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-

de-trabajo-social

Esta Comision recoge los asuntos vinculados a los estudios del Grado en Trabajo
Social, asi como asuntos vinculados a los Masteres oficiales (Master en Trabajo
Social Comunitario, Gestion y Evaluacion de los Servicios Sociales y Master en
Estudios LGBTIQ+) y el Programa de Doctorado en Trabajo Social de la Facultad
de Trabajo Social

Esta Comision tiene entre sus funciones las siguientes: gestionar, coordinar y
realizar el SGIC; realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad
del titulo; realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas;
proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo; recoger informacion y
evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa formativo de la
titulacién, establecer vy fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la
politica de calidad del Centro donde se ubique la titulacién y con la politica de
calidad de la UCM.
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La Comisién de Calidad y Agentes Externos interacciona con otras Comisiones
delegadas de la Junta de Facultad, con las que tiene un frecuente intercambio
de informacion. Existe una relacion especialmente fluida entre la Comision de
Calidad y la Comision Académica, al ser esta esencial a la hora de tomar
decisiones que afectan a la organizacion docente del Grado en Trabajo Social.
Con el resto de las comisiones la interaccion se produce fundamentalmente en
las reuniones de coordinacion del decanato, que se realizan con una periodicidad
semanal en las que estan presentes la Decana, el Secretario Académico y las
Vicedecanas, que son miembros de las diferentes comisiones. Cualquier
decision adoptada de la que deban ser informadas otras comisiones se pone de
manifiesto en estas reuniones, buscando la coordinacion entre las actuaciones
necesarias.

Se puede consultar la constitucién de cada una de estas comisiones delegadas
de la Junta de Facultad en el siguiente enlace (actualizacion, 13 de mayo de

2022): https://trabajosocial.ucm.es/file/comisiones-facultad-13.05.22-1

Toma de decisiones

La toma de decisiones de la Comisién de Calidad y Agentes Externos de la
Facultad de Trabajo Social vienen especificadas en el Régimen de Reglamento
Interno de la Facultad, publicado en la Web.

La Comision de Calidad adopta las decisiones y en su caso resoluciones en
relacion con las reclamaciones y quejas y sugerencias presentadas, ademas
eleva a los 6rganos competentes de la Universidad Complutense toda iniciativa
que redunda en la mejora de la Calidad dentro del ambito de actuacion de la
Comision. De los acuerdos que se adopten en la Comision de Calidad sera
informada la Junta de Centro en la siguiente reunion.

Con todo lo expuesto y con el cuadro de periodicidad de las reuniones
mantenidas (que se relata en el apartado 1.3) lo que se demuestra es que la
efectividad del Sistema Interno de Garantia de Calidad implantado por el Centro
(y que afecta de manera particular al Grado en Trabajo Social) es alto,
funcionando todos los mecanismos de coordinacién, de acciéon y de toma de
decisiones y que estd presente en el funcionamiento cotidiano, siendo
consultado siempre que sea preciso. Las acciones y reuniones se toman en

forma y plazo correcto y ademas la resolucion de estas se hace de manera
CURSO 2021-22
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rapida, consensuada y cumpliendo con las premisas de funcionamiento del
Sistema y dejando constancia de las decisiones tomadas a través de las
correspondientes actas archivadas y custodiadas por el Vicedecanato de
Calidad.

1.3. Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso académico 2021-2022 se han celebrado tres comisiones
ordinarias de calidad de la Facultad de Trabajo Social (en septiembre, noviembre
y julio), cumpliendo con el compromiso de celebrar al menos una reunion al
trimestre. Las reuniones han sido en todos los casos agiles, operativas y
resolutivas, siendo adecuadamente recogida la informacion y los acuerdos
alcanzados en las correspondientes actas, y enviadas posteriormente a todas
las personas integrantes de la Comision, asi como a los/as Agentes Externos/as,
cumpliendo también con el principio de eficiente comunicacion y transparencia
en la toma de decisiones. Algunas de las cuestiones vinculantes para la Facultad
o la titulacion han sido llevadas posteriormente a la Junta de Facultad, para ser
ratificadas y consensuadas. Todos los resultados acordados en la Junta de
Facultad (vinculados a la Comision de Calidad, a las titulaciones de la Facultad,
incluyendo el Grado en Trabajo Social), asi como otros aspectos relevantes, son
debidamente publicitados en la web de la Facultad, en el siguiente enlace

https://trabajosocial.ucm.es/junta-facultad

Durante la celebraciéon de estas tres comisiones de Calidad, se han abordado los
temas correspondientes a las diferentes titulaciones (Grado, Masteres y
Doctorado) de la Facultad de Trabajo Social. A continuacion, se recogen las

cuestiones abordadas respecto a la titulacion del Grado en Trabajo Social

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados

27 1. Resolucién reclamacion en relacion

septiembre con calificacion y del procedimiento 1. Se resuelve reclamacion del TFG

2021 de tutorizacion de un TFG

15 1. Aprobacién de la Memoria Anual de 1. Se exponen los puntos clave del

noviembre Seguimiento del Grado de Trabajo seguimiento del grado en el curso

2021 Social curso académico 20-21 académico 20-21 debido a las

constantes adaptaciones generadas
por la pandemia y su vuelta a la
normalidad lo que ha supuesto una
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mejora en la utilizacién de las
herramientas informaticas y la
flexibilidad en la adaptacion de la

docencia
19 1. Presentacion por parte de la Decana | 1. La reunién se realiza en modalidad
Julio de los nuevos integrantes de la presencial y/o telematica como mejora
2022 Comisién de Calidad y Agentes para facilitar la asistencia de los
Externos tras la constitucion del miembros

nuevo Equipo de Gobierno
2. Informacion sobre la resolucién de
Quejas y Reclamaciones presentadas | 2. Se informa del proceso seguido para

(2 sobre calificaciones asignaturas, 1 su resolucion
sobre reasignacion tutor TFG y 1
practicum)
FORTALEZAS DEBILIDADES
* Buena coordinacion y participacion de los * A pesar de que los miembros que componen la

diferentes miembros que componen la Comision. Comision de Calidad tienen una gran participacion
*Comision dinamica y resolutiva y presentan un elevado perfil docente, su
sobrecarga de trabajo hace que en muchos casos
no se lleven a cabo mas acciones. A pesar de
ello, la participacion esta contribuyendo al
adecuado funcionamiento del SGIC de manera

general.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
MECANISMOS DE COORDINACION DEL TiTULO

Durante el curso 2021-2022, ademas de las reuniones mantenidas en la
Comision de Calidad, se han seguido manteniendo y fortaleciendo los
mecanismos de coordinacion de la titulacién. Se detallan a continuacion las
reuniones y convocatorias informativas que se han llevado a cabo durante el
curso 2021-2022:

2.1. Coordinacioén con el profesorado del Grado.

El profesorado coordinador de asignaturas es convocado por la Coordinadora
del Grado en Trabajo Social para resolver cualquier dificultad en relacion con la
actualizacion de las fichas docentes o sobre la coordinacién de las asignaturas.
Se realizé una reunién online el 14 de julio de 2021. En esta reunioén se informé
al profesorado del procedimiento para la actualizacién de las Guias Docentes de
cara a la organizacion de las asignaturas de la manera mas coherente y eficiente

CURSO 2021-22
Pagina 8 de 78



Memoria anual de seguimiento
2500787 GRADO EN TRABAJO SOCIAL
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

posible para su posterior publicacion en la Web de la Facultad. La informacion
actualizada anualmente de todas las asignaturas del Grado en trabajo Social se

puede consultar en el siguiente enlace: htips:/trabajosocial.ucm.es/quias-

docentes

Por otro lado, y desde el Vicedecanato de Profesorado, Investigacion e
Innovacion se ha trabajado por mantener actualizada la pestafa “Docentes” de
la Facultad, donde el profesorado puede encontrar informacién de interés para
su desempefio docente e investigador. En esta pestafa se puede encontrar el
protocolo de bienvenida para el profesorado de nueva incorporacion al Grado
desde el curso 2018-2019. Este protocolo se puede consultar en el siguiente

enlace: https://trabajosocial.ucm.es/file/protocolo-de-bienvenida octubre2021

Asimismo, se ha habilitado un documento de preguntas frecuentes (FAQ)
orientadas a facilitar la incorporacién del profesorado novel. Este documento se
puede consultar en el siguiente enlace: htips://trabajosocial.ucm.es/file/fag-21-
22

Desde este Vicedecanato de Profesorado, Investigacion e Innovacion, ademas,

se mantiene una comunicacioén frecuente con el profesorado de la Facultad de
Trabajo Social para informar sobre cursos de formacién, jornadas,
comunicaciones, avisos, etc., que puedan ser de su interés (y que puede
repercutir en la practica docente, pero también en su trabajo como
investigadores/as).

Otro aspecto que también se considera relevante es la coordinacion de este
Vicedecanato de Profesorado, Investigacion e Innovacion con la Jefa de
personal de la Facultad. Ambas proceden frecuentemente a la actualizacion del
elenco del profesorado y, junto a la Secretaria de Alumnos de la Facultad, se
ayuda en el proceso de firma de las actas de las asignaturas. Otras actividades
que se coordinan y desarrollan desde este Vicedecanato, y que repercuten en la
coordinacién con el profesorado de la Facultad, son las siguientes: coordinacién
de las tutorias del profesorado junto con el PAS responsable; coordinacion,
puesta en marcha y difusion de la Semana de la Ciencia en la Facultad;
coordinacion de las actividades propuestas por el profesorado en el Salon
Internacional de Educacién AULA; comunicacion y coordinacién con la OTRI;
coordinacion de los proyectos INNOVA DOCENCIA e INNOVA GESTION; y

participacion en la reestructuracion de los espacios de la Facultad.
CURSO 2021-22
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Ademas, este Vicedecanato es el que acude a las reuniones que se mantienen
con la Comision Académica de Doctorado de la Facultad como representante de
la Decana, asi como a las reuniones quincenales que se conciertan con los/as
demas vicedecanas/os responsables del programa de Doctorado en cada
Facultad, que dirige el vicerrector de Estudios y que se convocan desde la
Escuela de Doctorado de la UCM. Estas reuniones se han celebrado los martes
desde el 7 de septiembre de 2021 hasta el 12 de julio de 2022.

También este Vicedecanato es el encargado de acudir a las reuniones

convocadas por la vicerrectora de Investigacion, que durante el curso 2021-2022

han sido:
Fecha Tipo de convocatoria
23 septiembre 2021 Ordinaria
6 octubre 2021 Extraordinaria
24 enero 2022 Ordinaria
31 marzo 2022 Extraordinaria
7 abril 2022 Ordinaria
27 julio 2022 Extraordinaria

2.2. Coordinacioén con los/as tutores/as del TFG.

Desde el Vicedecanato de Estudios y Calidad, responsable de la organizacion y
planificacion de los TFG en la Facultad de Trabajo Social, se desarrolla
anualmente una reunion con el profesorado encargado de los grupos de
tutorizacion de los TFG. En el curso 2021-2022, se realizé en turno de manana
y en turno de tarde para facilitar la asistencia del profesorado, el 20 de
septiembre de 2021. En esta reunidon se ofrecié informacién sobre la
organizacion y el desarrollo de los TFG y se resolvieron dudas en torno al mismo.
Asimismo, desde el curso 2018-2019 y como propuesta de mejora de la calidad,
el Vicedecanato de Estudios y Calidad tiene activo un Campus Virtual general y
conjunto para todo el alumnado y profesorado tutor de TFG. En este Campus
Virtual esta disponible toda la informacién relevante y pertinente relativa al
seguimiento de los TFG (informacion que también esta publicada en la Web de

la Facultad: htips://trabajosocial.ucm.es/trabajo-de-fin-de-grado-1)  Dicho

Campus Virtual es colectivo y no sustituye a los diferentes Campus Virtual de
cada profesor/a tutor/a, sino que supone una mejora y complemento de
informacion que permite mantener un seguimiento mucho mas exhaustivo en la

coordinacion y buen desarrollo de los TFG.
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El correo electronico es utilizado frecuentemente por el profesorado,
especialmente por el profesorado novel en la tutorizacion del TFG, para plantear
y resolver dudas sobre la planificacion y seguimiento del TFG. Desde el
Vicedecanato de Estudios y Calidad se da respuesta a todas estas cuestiones

con la mayor rapidez y detalle.

2.3. Coordinacion de las practicas externas y otras acciones.

El Practicum es una de las asignaturas mas importantes del Grado en Trabajo
Social. En condiciones normales, el Practicum implementa diferentes
mecanismos de supervision: supervision educativa, a cargo de una profesora o
profesor de la Facultad de Trabajo Social; y supervision en el centro de practicas,
a cargo de una trabajadora o trabajador social colaboradora o coordinador/a en
la docencia practica. La relacion entre la o el tutor académico y la o el tutor del
centro de practicas es estrecha, en el sentido de supervisar el buen desempefio
del estudiantado en cuanto a la adquisicidn de competencias de cara a su
desarrollo como profesional. El trabajo de coordinacién del Vicedecanato de
Practicum y Relaciones Institucionales con el profesorado de la Supervision
Educativa y con las y los profesionales de los centros de practicas ha sido muy
intenso y efectivo.

Las coordinaciones realizadas con las diferentes organizaciones tanto publicas
como privadas han implicado una parte importante de las actividades del
Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales durante el curso 2021-
2022. Estas coordinaciones y contactos constantes han estado dirigidas a
planificar programas especificos de practicas, solicitar plazas y/o definir las
caracteristicas de estas en funcion de los objetivos docentes.

Asimismo, se han mantenido coordinaciones con responsables de la Comunidad
de Madrid (Consejeria de Politicas Sociales y Familia), con el Ayuntamiento de
Madrid (Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo), y con el Servicio
Madrileno de Salud (Direccién Técnica de Docencia e Investigacién/Gerencia
Asistencial de Atencion Primaria).

Ademas, ha sido un aino de intenso trabajo conjunto y, entre los mecanismos
para la mejora de la coordinacion con los agentes implicados en el Practicum, se
han realizado las siguientes acciones.
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2.3.1. Establecimiento de nuevos convenios de colaboracion

educativa.

El curso 2021-2022 ha transcurrido con un intenso trabajo por parte del
Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales por tratar de conseguir
plazas para todo el alumnado matriculado. Ello ha permitido ampliar el catalogo
de entidades que habitualmente colaboraban con la Facultad. Con muchas de
estas entidades ya existia convenio de colaboracion educativa en vigor. Sin
embargo, durante el curso 2021-2022 se han firmado, gestionandose desde la
Facultad de Trabajo Social, convenios con entidades nuevas. Cabe destacar
también las numerosas renovaciones de convenios que se han llevado a cabo.
Durante el curso 2021-2022 todos los convenios con las entidades se han
gestionado a través de la plataforma GIPE UCM (Gestidon Integral de las
Practicas Externas) y ha continuado el trabajo de consolidar la gestion de las
entidades y de las plazas de practicas a través de dicha plataforma.

2.3.2. Transparencia en los 6rganos de representacion de la

Facultad.
En un ejercicio constante de transparencia, el Vicedecanato de Practicum y
Relaciones Institucionales ha informado de manera constante sobre el estado
de las practicas al profesorado, alumnado y Personal de Administracion y
Servicios representante en Junta de Facultad y en Consejo de Departamento
(Trabajo Social y Servicios Sociales).

2.3.3. Reuniones mantenidas con el alumnado.

La coordinacion con el alumnado ha sido permanente a través de diferentes
medios, destacandose la pagina Web, GIPE UCM, el correo electrénico y las
reuniones (virtuales).

La reunion informativa con el alumnado de 4° curso tuvo lugar el 14 de junio de
2021. En dicha reunion se explico al alumnado las posibles adaptaciones a
poner en marcha en las Practicas en caso de que la situacion sanitaria asi lo
precisara. Ademas, se informd sobre el calendario previsto, asi como otros
aspectos del contenido de la asignatura dando indicaciones para la eleccién de
centro de practicas, la eleccion del grupo de Supervision Educativa y el
procedimiento para acceder a las practicas proactivas.

A este encuentro hay que sumar los numerosos contactos mantenidos a través

del correo electrénico, de la plataforma GIPE UCM y de la Pagina Web de la
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Facultad.

2.3.4. Contactos con el profesorado.

El contacto con el profesorado de Supervision Educativa ha sido continuado y
constante. Se tenia el objetivo de informar sobre el estado de las practicas, la
evolucion del estado de las plazas, las actividades a evaluar, asi como cualquier
otra cuestidon que afectara al desarrollo de la asignatura y a la docencia

impartida por el profesorado implicado en la Supervision Educativa.

2.4. Coordinacion con el alumnado del Grado.

Los/as representantes de estudiantes participan tanto en la Junta de Facultad
como en las Comisiones Delegadas de la Junta de Facultad, por lo que estan al
dia de las cuestiones que en estas comisiones se abordan y forman parte del
proceso de toma de decisiones de estas.

Tal y como se habia realizado en cursos previos, al inicio del curso 2021-2022
se llevd a cabo un acto de bienvenida para el alumnado de primer curso. Este
acto se llevo a cabo el 6 de septiembre de 2021 y se desarrollé en dos turnos de
mafana y un turno de tarde para atender de manera especifica a todo el
alumnado y seguir respetando los protocolos de salud, las normas de aforo y de
distanciamiento social recomendadas a comienzos del curso 2021-2022.
Ademas, el Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales y el
Vicedecanato de Estudios y Calidad han organizado reuniones informativas con
el estudiantado de cuarto curso para informar de cuestiones que afectan a la
planificacion y desarrollo del Practicum (informacién sobre el Practicum, sobre el
proceso de eleccién grupo de supervision educativa y del centro de practicas,
etc.) y del Trabajo Fin de Grado (informacién sobre el TFG, sobre el proceso de
eleccion grupo de tutorizacion, etc.). Estas reuniones también se han llevado a
cabo en horario de mafiana y tarde.

Asimismo, la coordinacion con el alumnado es constante, a través de charlas y
reuniones informativas sobre cualquier cuestiéon que pueda ser de su interés.
Cada grupo tiene su delegado/a y subdelegado/a, cuestion que facilita la
comunicacion entre el alumnado y el profesorado responsable de la docencia,
pero también con los diferentes Vicedecanatos que pueden estar implicados en
las distintas cuestiones, dudas o dificultades que se planteen, especialmente con
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el Vicedecanato de Estudiantes, Igualdad y Extension Universitaria (mas tarde
Vicedecanato de Estudios, Estudiantes e Innovacion). En este sentido, desde
este Vicedecanato y desde el Vicedecanato de Relaciones Internacionales y
Movilidad se mantiene una fluida comunicacion con todo el alumnado del Grado
a través de listas de distribucion de correo donde se les va informando de
cuestiones importantes de la Facultad y de los diferentes temas que les afectan,
asi como de la oferta de cursos y formacion complementaria. Ambos
Vicedecanatos han desarrollado reuniones informativas de las becas Erasmus y
de movilidad nacional (SICUE) y reunion informativa del Vircamp. Hasta el mes
de enero 2022 el Vicedecanato de Estudiantes, Igualdad y Extension
Universitaria llevaba la movilidad nacional (SICUE). A partir de esa fecha, paso

a ser competencia del Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad.

Existe un servicio exclusivo para el estudiantado que es la Oficina de Atencion
al Estudiante (OAETS). Es el primer servicio de la Facultad al que el alumnado
acude, por lo que se ha convertido en el vehiculo de comunicacion informal mas
utilizado para el Grado en Trabajo Social (se puede consultar la actividad de la

OAETS en el siguiente enlace: https://trabajosocial.ucm.es/atencion-a-

estudiantes

A continuacion, se pueden ver algunos datos generales del trabajo de
seguimiento y atencion al alumnado durante el curso 2021-2022 por parte del
Vicedecanato de Estudiantes, Igualdad y Extensién Universitaria (mas tardes

Vicedecanato de Estudios, Estudiantes e Innovacion):

OAETS (Oficina de Atencién al Estudiante) (oaets@ucm.es):

-Numero de estudiantes atendidos presencialmente: 600 aproximadamente.

-Principales consultas realizadas: ;Como puedo conseguir créditos para
convalidar la asignatura de 4°?; ;Como y dénde puedo realizar voluntariado?;
¢, Qué cursos o actividades hay en la Facultad?; ;Hay asociaciones en nuestra
Facultad? ;Como se crea una y qué implica?; sPuedo convalidar ECTS por
realizar deporte, idiomas u otras actividades?; Tengo una asignatura suspensa,
¢ puedo realizar las practicas y el TFG con ella? ; Como se eligen las practicas y
el TFG?; ;Cémo puedo apuntarme a deportes?; ;Puedo ser delegada o

delegado de clase?, ;Qué implica serlo?; Tengo un problema con un/a
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profesor/a, ;qué puedo hacer?; Tengo problemas con los pagos de matricula,
¢a dénde puedo acudir?

-Programa de Mentorias: 5 mentores/as y 16 telémacos/as.
del
https://trabajosocial.ucm.es/data/cont/docs/6-2019-11-04-Mentorias.pdf

Para mas informacion programa:

-Programa FITS (Programa de Formacién Complementaria para la Intervencién
en Trabajo Social). N° de Actividades formativas ofertadas: 12

-Actividades formativas con créditos directos: 5

-Programa SICUE: (se detalla en el epigrafe relacionado con el Vicedecanato de

Relaciones Internacionales y Movilidad)

En la linea de lo realizado en afos anteriores, se ha seguido apostando de
manera activa por las Redes Sociales (Facebook, Twitter e Instagram) como
forma de hacer llegar al estudiantado informacion de interés para su formacion,
asi como para dar respuesta a dudas que se plantean en estos medios. Los
enlaces a las diferentes Redes Sociales son los siguientes:

https://www.facebook.com/f.trabajosocialucm

https://twitter.com/facultadtsucm

https://www.instagram.com/facultadtrabajosocialucm/

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Buena coordinacion intensificada a lo largo del
afio 2021-2022.

* Buena coordinacién con el profesorado (con
coordinadores/as de asignaturas, con tutores/as
de TFG,

Supervision Educativa del Practicum y tutores/as

con tutores/as académicos de la

de los centros de practicas externas, etc.) que
revierte en el buen desarrollo del Grado en Trabajo

Social.

* Coordinacion desde el Vicedecanato de
Practicum y Relaciones Institucionales de las
reuniones de trabajo con los diferentes agentes
implicados en el Practicum para el desarrollo del

mismo.

* Buena coordinacion interna (PDI, PAS, gerencia

y autoridades académicas).

* Como ya se sefialé en Memorias de Seguimiento
anteriores (cursos 2019-2020, 2020-2021 y 2021-
2022) se viene detectando la necesidad de
establecer una figura de coordinacion por cada uno
de los cursos del Grado. No obstante, y a pesar de
la importancia de estas figuras, es una cuestion
que esta siendo contemplada de cara a la reforma
del Grado en Trabajo Social, en la que se esta
trabajando en la actualidad y en los que se

atendera de manera prioritaria.
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* Buena atencién y coordinacién con el alumnado
a través del Vicedecanato de Estudiantes, Igualdad
y Extension Universitaria (Oficina de Atencién al
Estudiante, Programa de Mentorias, etc.), del
Vicedecanato de Relaciones Internacionales y
Movilidad, del Vicedecanato de Practicum vy
Relaciones Institucionales y del Vicedecanato de
Estudios y Calidad.

* Mejora de la informacién disponible para el
alumnado y profesorado del Grado en la Web de la
Facultad y a través de las Redes Sociales.

* Mejora en la supervision y seguimiento de los
TFG con la creacion y mantenimiento del Campus
Virtual General de la asignatura (coordinado por el
Vicedecanato de Estudios y Calidad en un principio
y mas tarde el Vicedecanato de Estudios,

Estudiantes e Innovacion).

* Existencia de un protocolo de bienvenida al
profesorado y de un documento de preguntas
frecuentes (FAQ) disponible en la Web de la

Facultad de Trabajo Social.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El niumero de profesores/as que impartié docencia en el Titulo del Grado en

Trabajo Social durante el curso académico 2021-2022 fue de 77.

Categoria N° total % sobre N° total % sobre

Profesorado total Profesorado total
Curso 20-21 Curso 21-22

Prof. Asociado/a 19 23,5% 27 35,06%

Prof. Asociado/a Interino/a 10 12,3% 1 1,29%

Prof. Ayudante Doctor/a 9 11,1% 9 11,68%

Prqf. . Catedratico/a de 3 3.7% 1 1,29%

Universidad

Prof. Colaborador/a 3 3,7% 3 3,89%

Prof. Contratado/a Doctor/a 17 21% 17 22.07%

Prof. Contratado/a Doctor/a

Interino ! 1.2% 2 2,59%

Prof. Titular de Escuela

Universitaria 8 9.9% 6 7.79%

Prqf. '!'ltu_lar de; Escuela 1 1.2% 1 1,29%

Universitaria Interino/a

Prof. Titular de Universidad 10 12,3% 9 11,68%

Prof. Visitante 1 1,29%

Suma Total 81 100% 77 100%
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El alto porcentaje de profesorado no permanente se explica en gran medida por
el alto numero de profesorado asociado (27 profesores/as asociados/as y 1
profesores/as asociados/as interinos/as) que tenemos adscrito a la Facultad. Sin
embargo, si comparamos estos datos con los del curso 2020-2021, se observa
también una tendencia a la estabilizacién de ciertas figuras contractuales. se
estima seguir creciendo en esa linea con el fin de ir solicitando y ofertando
nuevas plazas de estabilizacion.
Desde el curso académico 2018-2019, con la intencibn de dar mayor
transparencia a la calidad y experiencia docente del profesorado y visibilizar su
trabajo y sus lineas de investigacion, desde el Vicedecanato de Profesorado,
Investigacion e Innovacién se publican los curriculos breves del profesorado en
la pestafna “‘Docentes” de la Web de la Facultad

(https://trabajosocial.ucm.es/docentes-1). Los curriculum vitae del profesorado

del curso 2021-2022 (a fecha de noviembre de 2022, aunque en breve seran
actualizados de cara al curso 2022-2023) estan disponibles en castellano

(https://trabajosocial.ucm.es/file/cv_breve espanol-21-22 noviembre21-1-) y en

inglés (https://trabajosocial.ucm.es/file/cv_breve ingles-21-22 noviembre21-1-),

como forma de dar visibilidad internacional a la Facultad. Asimismo, todo el
profesorado del Grado acredita tener los requisitos necesarios para poder
impartir la docencia en el mismo, teniendo los conocimientos y experiencia
docente para impartir los médulos y materias que forman el titulo, teniendo en la
web informacién disponible y actualizada de todo el personal en forma de

directorio: https://trabajosocial.ucm.es/personal-2

El profesorado del Grado en Trabajo Social ha mostrado siempre un gran interés
y predisposicion por mejorar e innovar en su practica y pedagogias docentes. De
este modo, viene siendo una constante que dirija y participe en proyectos de
innovacion docente, que muestran un alto compromiso por la innovaciéon y
mejora docente, buscando profundizar en nuevas lineas docentes y académicas
aplicadas al Trabajo Social. Asi, en relacion con estos proyectos de innovacion
en los que ha participado el profesorado, destacar que han sido concedidos seis
proyectos de innovacidén docente, siendo cinco de ellos de Innova-Docencia y

uno de Innova-Gestion.
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Por otro lado, hay que comentar la implicacién anual del profesorado en el

programa de evaluacion Docentia. Se muestran los datos sobre la participacion

y la evaluacion del profesorado en este programa.

1° curso de 2° curso de 3° curso de 4° curso de 5° curso de 6° curso de 7° curso de 8° curso de
seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento
o o o o) o) o o o
curso auto- 1° curso 2° curso 3° curso de 4° curso de 5° curso de 6° curso de 7° curso de
informe acreditacion | acreditacion acreditacion | acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2019-2020 2020-2021 2021-2022
2015-2016
IUCM-6
Tasa de
paﬂf,:p:fm 66,67% 76,19% 76,34% 85,18% 72,04% - 80,5% 86,4%
Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de
evalzﬂcé?nes 50% 40,46% 43,01% 62,31% 36,55% - 27,27% 27,14%
Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de o 0
evaluaciones 100% 97,06% 100% 97,67% 88,24% - 72.2% 84,2%
positivas del
profesorado

En relacién con la participacion del profesorado en el Programa Docentia y a la
participacion del estudiantado en las encuestas de evaluacion del profesorado,
desde el Vicedecanato de Estudios y Calidad (mas tarde Vicedecanato de
Calidad) se ha seguido trabajando en el fomento de la participacion de ambos
colectivos, tal y como se nos recomienda e insta desde el Vicerrectorado de
Calidad. Asi, por un lado, se envian recordatorios de los plazos establecidos por
el Vicerrectorado de Calidad, reenviando la informacion correspondiente vy
ayudando al profesorado que presente alguna dificultad u obstaculo para solicitar
la activacion de sus asignaturas para la evaluacion; y, por otro lado, se envia
informacion y recordatorios al estudiantado para animar a la participacion en
estos procesos de evaluacion del profesorado, destacando que es un derecho
del alumnado asi como resaltando la importancia de sus evaluaciones para dar
seguimiento al rendimiento docente del profesorado y mejorar los procesos de
calidad del Grado en Trabajo Social. En este sentido, se seguira trabajando para
conseguir un aumento en la tasa de participacion del profesorado y, sobre todo,

del estudiantado.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

*

Mejora de los Curriculum Vitae del

profesorado  en los ultimos  afios
(acreditaciones a figuras superiores a las
ocupadas) y mayor numero de profesorado

con dedicacion permanente.

*

Disponibles los Curriculum Vitae en
castellano y en inglés del profesorado del
Grado en Trabajo Social para su consulta en
la Web de la Facultad. Se actualiza cada

curso.

* Aportacion de la experiencia profesional del
profesorado asociado al Grado en Trabajo
Social.

* Participacion en proyectos de innovacién
docente (Innova-Docencia e Innova-Gestion).
* Desde el Vicedecanato de Estudios y

Calidad (mas tarde Vicedecanato de Calidad)

se llevan a cabo acciones que tienen como

* Aunque se observa una tendencia a la estabilizacion
del profesorado, se considera que se tiene que seguir
trabajando en esta linea. Asi, aunque estas medidas
superan las competencias de la gestion de la titulaciéon
del Grado en Trabajo Social, si que desde la Facultad
de Trabajo Social se sigue trabajando para que el
profesorado pueda mejorar su CV y acreditarse en las
del

fortalecimiento de las relaciones interpersonales, de la

diferentes  figuras contractuales a partir
organizacion de seminarios y jornadas, del aumento de
la dotacion para poder participar en seminarios y
congresos internacionales, la traduccion de articulos o
ayudas a proyectos de innovacion, etc. Asimismo, el
poder contar con la experiencia practica y profesional del
profesorado asociado se considera una fortaleza, pero
se deberia seguir trabajando en la mejora de sus
condiciones laborales, asi como en la posibilidad de
aumentar la dotacién de profesorado permanente.

* Baja participacion del alumnado en el programa

del

profesorado y el estudiantado en el Programa

objetivo fomentar la participacion Docentia.

Docentia.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se han llevado a cabo una serie de acciones para mejorar el sistema y el
procedimiento de recepcidn de quejas, sugerencias y reclamaciones. En el
actual enlace de la pagina web de la Facultad de Trabajo Social al buzoén de

Quejas y Sugerencias (hitps://trabajosocial.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-

qguejas) accesible desde el apartado de Calidad, esta disponible un documento
explicativo con la diferencia entre queja, sugerencia y reclamacioén, asi como el
de diferentes
(https://www.ucm.es/data/cont/docs/6-2019-07-22-

INFORMACI%C3%93N%20SUGERENCIAS%20Y%20RECLAMACIONES.julio

2019.pdf) Este documento tiene como objetivo clarificar la naturaleza de cada

funcionamiento los procedimientos

una de estas opciones y orientar a las personas que quieran presentar una
instancia. Estas quejas, sugerencias o reclamaciones son recibidas por el

Vicedecanato de Calidad quien las tramita dando respuesta y poniendo en
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conocimiento, si es menester, al servicio o actores correspondientes quienes, a
su vez, tramitaran la misma.

Durante el curso 2021-2022 la mayoria de las quejas recibidas relacionadas con
el Grado en Trabajo Socia han estado relacionadas con la calificacion final
obtenida en una asignatura y una reasignacion de TFG. Todas las quejas fueron
respondidas en tiempo y forma desde el Vicedecanato de Calidad tras consulta
previa a las autoridades competentes y/o personas implicadas.

Es importante aclarar, que, en todos los casos, tanto las quejas como las
reclamaciones han sido respondidas en cortos plazos de tiempo, dando
respuesta de manera formal por correo electrénico. Asimismo, hay constancia
documental de todas y cada una de las quejas y reclamaciones recibidas (junto
con su resolucion o respuesta).

Por otro lado, a lo largo de todo el curso, se reciben muchas solicitudes (que a
su vez han sido registradas) de cambios de grupo y otros aspectos de la
competencia de Secretaria, que directamente son derivadas a esta seccion por
parte del Vicedecanato de Calidad. Todas estas instancias que han pasado por
registro y han llegado a la Facultad se revisan con el fin de llevar un control
positivo de todos los procesos.

Por ultimo, y respecto al procedimiento de Quejas y Sugerencias de caracter
administrativo, existe un buzdn electronico (en el mismo enlace de las
reclamaciones académicas), siendo la Gerencia del Centro quien da seguimiento
y respuesta a lo que llega, sin tener una previa supervision por parte del personal
docente, al considerarse de competencia extracurricular. No obstante, aquellas
cuestiones que, sin ser competencia académica, llegan al Vicedecanato de
Calidad, son derivadas y coordinadas de manera conjunta, habiendo siempre

una fluida comunicacién y colaboracion por parte de ambas instancias.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Buen funcionamiento del sistema de quejas,

sugerencias y reclamaciones.

* Réapida resolucién en todos los casos y atencion

personalizada si es necesaria.

* En ocasiones, las quejas y reclamaciones

recibidas permiten al equipo decanal revisar

procedimientos y procesos que afectan a

*A pesar de que el sistema de quejas y
reclamaciones funciona bastante bien y se ha
invertido mucho esfuerzo en mejorar su visibilidad
en la Web de

procedimiento a seguir, el

la Facultad vy clarificar el
alumnado sigue
desconociendo el funcionamiento del sistema. Con
frecuencia, las quejas y reclamaciones que llegan

son vagas, estan mal formuladas y utilizan un
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diferentes cuestiones y que derivan en medidas de | lenguaje inapropiado. Hay que seguir trabajando
mejora de la calidad de dichos procedimientos y | sobre la formulacion de las quejas y reclamaciones
procesos. en este sentido mas pedagadgico.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1.Indicadores académicos y analisis de estos

A continuacion, se muestra una tabla con los indicadores de resultados obtenidos
en el curso 2021-2022. Se incluyen también los indicadores de resultados de los
anos previos para poder realizar una comparacion y analizar la evolucion de los

mismos.

INDICADORES DE RESULTADOS

1° curso de

*ICM- Indicadores de seguimient
la Comunidad de oo
Madrid

2°cursode | 3°cursode | 4°cursode | 5°cursode o
S L L L 6° curso de 7° d
seguimient seguimient seguimient seguimient imient curso de
0o 0o 00 00 seguimiento | gegyimiento
o
curso auto- o
“UCM- Indicadores informe 1° curso 2° curso 3°cursode | 4°cursode 5° curso de
de la Universidad ditacie | acreditacié | acreditacié | acreditacio | acreditacio ditacis 6° curso de
Comm:;?indse de acreditacio n n n n acreditacion acreditacion
n

. X . . 2020-2021 2021-2022
2015.2016 | 2016-2017 | 20172018 | 2018-2019 | 2019-2020

ICM-1

Plazas de 325 325 325 350 350 350 250
nuevo ingreso

ofertadas

ICM-2
Matricula de 320 368 349 351 330 346 240
nuevo ingreso

ICM-3
Porcentaje de 100% 113,23% 111,38% 100,29% 94,29% 98,86% 96%

cobertura

ICM-4
Tasa de
rendimiento
del titulo

0,
90,01% 89,67% 92,16% 89,58% 95,95% 92,69% 92,22%

ICM-5

Tasa de 8,55% 13,83% 9,68% 15,49% 10,83% 15,05% 16,38%
abandono-del

titulo

ICM-7

Tasade 92,70% 93,47% 93,40% 93,61% 92,29% 94,34% 96,07%
eficiencia de

los egresados

ICM-8
Tasa de 70,80% 74,82% 71,15% 63,86% 76,68% 70,40% 75 11%
graduacion

IUCM-1 92 .98% 93.41% 94 97% 93,01% 97,87% 95,23% o
Tasa de éxito ' ’ ’ 95,29%
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IUCM-2
Tasa de
demanda del
grado en
primera
opcion

89,54%

88,92%

100,31%

93,14%

97,71%

124%

146,4%

IUCM-3
Tasa de
demanda del
grado en
segunda y
sucesivas
opciones

463,69%

477,85%

456,92%

350,86%

384,29%

429,43%

498,8%

IUCM-4
Tasa de
adecuacion
del grado

60,31%

49,05%

51,58%

64,39%

58,48%

59,25%

59,58%

IUCM-5
Tasa de
demanda del
master

IUCM-16
Tasa de
evaluacion
del titulo

96,80%

96%

97,04%

96,31%

98,04%

97,33%

96,78%

A la vista de los datos se puede observar que se continua ajustando la tasa de
cobertura, aspecto que puede valorarse positivamente.

En cuanto a la tasa de rendimiento del titulo se ha mantenido practicamente
igual que el curso anterior, lo que vuelve a indicar un ajuste entre los créditos
matriculados y los créditos superados, que puede deberse a que los/as
estudiantes procuran matricularse de aquellos créditos que creen que van a
poder superar, para evitar las tasas mas altas que afectan a las segundas
matriculas.

Respecto a la tasa de eficiencia se mantiene e incluso se observa un ligero
aumento respecto al curso anterior por loque se puede seguir manteniendo la
opinidn de que el plan de estudios del Grado en Trabajo Social no tiene una alta
complejidad y que los/as estudiantes no tienen que realizar multiples matriculas
para superar las asignaturas. Esto mismo se refleja en la tasa de Exito, en el
que los valores son similares a la tasa de eficiencia, teniendo una tendencia
estable afio tras afio, en el curso 2021-2022 el 95,29% de los créditos ordinarios
presentados a examen en el curso académico 2020-2021 fueron superados. En
este sentido, observamos un alto porcentaje de estudiantes que aprueban las
materias cuando se presentan a examen.

La tasa de evaluacioén del titulo se mantiene en una linea similar respecto a

cursos anteriores. Asi, podemos observar que los/as estudiantes tienen una alta
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expectativa de superar las materias a las que se presentan, tal y como también
indican la tasa de éxito y la tasa de rendimiento.

En cuanto a la tasa de abandono del titulo ha subido un punto respecto al curso
anterior. Para interpretar esta tasa de abandono no podemos olvidar el perfil del
alumnado que cursa Trabajo Social es generalmente trabajador y depende de
sus ingresos laborales para poder sufragarse los estudios, situacion que hace a
nuestro alumnado se pueda encontrar con dificultades para continuar los
estudios o que tenga que abandonar esporadicamente los estudios y retomarlos
mas adelante, motivos por los cuales los datos son variables cada afo.

En esta linea, la tasa de graduacion ha subido casi cinco puntos respecto al
curso anterior.

Respecto a las tasas de demanda, se ha dado un aumento muy significativo en
la que ha sido elegida como primera opcion. Puede haber sido debido a que el
estudiantado ha percibido la demanda social de esta profesién que se ha
producido en tiempos de pandemia. Ademas, la tasa de demanda del Grado
en segunda y sucesivas opciones ha sido también muy elevada; de hecho, la
mas alta desde que tenemos datos. Este aumento podria deberse igualmente a
un aumento de la valoracion y reconocimiento de las profesiones con caracter
social y sanitario, como se ha puesto en evidencia durante la situacion sanitaria
pandémica.

En general todos los indicadores del Grado en Trabajo Social son positivos,
mostrando un fuerte compromiso del alumnado con la titulacién, una adecuada
permanencia, asi como un alto porcentaje de créditos aprobados y unas altas
expectativas de superacion de materias. De todos modos, la Facultad sigue
alerta sobre los datos que pueden apuntar ciertos malestares o riesgo de
abandono del Grado en algunos casos, asi como la posibilidad de variar los
criterios para poder graduarse (deben tener todas las materias superadas para
poder graduarse)

En cuanto a la tabla de asignaturas ICMRA-2 del Plan de Estudios del Grado
en Trabajo Social, que puede verse en su totalidad en el Anexo 1 (disponible al
final de esta Memoria de Seguimiento), su analisis arroja informacion muy
interesante sobre el desarrollo y desempefo del alumnado en las diferentes
asignaturas. Respecto al numero de matriculados/as, todas las asignaturas

(incluidas las optativas) tienen un numero elevado de matricula, con excepcion
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de las asignaturas que se imparten en inglés. A pesar de la apuesta de la
Facultad por ofrecer asignaturas en este idioma, este dato ilustra la todavia
dificultad por parte del estudiantado con esta lengua de manera que, aunque
disponen de cierto nivel, puede no ser suficiente como para cursar una
asignatura completa, cuestion de desanima a matricularse en dichas
asignaturas.

El porcentaje de numero de aprobados por numero de matriculados es, de
manera mayoritaria, muy elevado: un 94% de las asignaturas (47 de 50) tienen
un porcentaje que oscila entre el 80 y el 100%, un 6% de las asignaturas (3)
oscilan entre el 50 y el 80% (66,67 %, 77,24% y 50%). Con relacion al porcentaje
de numero de aprobados por numero de presentados todas las signaturas
obtienen porcentajes entre 80 y el 100%. Ambos datos muestran que el
porcentaje de alumnado matriculado que aprueban las asignaturas es muy alto,
asi como que el estudiantado que se presenta a estas asignaturas suele también
aprobarlas.

En este sentido, el 70% de los estudiantes matriculados y que no se presenta
oscila en las asignaturas entre el 0 y el 5%. Por encima de ese porcentaje estan
el 30% restantes con asignaturas optativas (8), obligatorias (4) y en inglés (3).
Hay 13 asignaturas que presentan un mayor numero de no presentados (entre
10y 20 estudiantes no presentados) y su caracter es de asignaturas obligatorias
y troncales. El numero de estudiantes que no se presenta a las asignaturas
optativas es bajo (entre 0 y 7 estudiantes). Asimismo, el porcentaje de aprobados
en 12 matricula sobre los matriculados en 12 matricula es también muy elevado:

un 94% de las asignaturas presentan valores que oscilan entre el 80 y el 100%

Respecto al Practicum y el Trabajo Fin de Grado, son asignaturas que se suelen
aprobar en primera matricula: en el curso 2021-2022, solo tres estudiantes del
Practicum (de una matricula total de 300) y 15 estudiantes del TFG (de una

matricula total de 264) presentaban una segunda o sucesivas matriculas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Evolucién favorable de los resultados en todos los

indicadores a nivel general.

* Se continia con la mejora en la Tasa de

Cobertura (que tradicionalmente venia mostrando

niveles no positivos) mostrando un buen ajuste de

* Aunque practicamente todos los indicadores de
calidad y resultados de la titulacion han mejorado
progresivamente en los Ultimos cursos, se

considera que hay que seguir trabajando

principalmente en articular vias de comunicacion
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los/as estudiantes de nuevo ingreso al nimero de | con el alumnado para detectar posibles causas de

plazas ofertadas. desmotivacion y abandono del Grado y trabajar

* Buena Tasa de Rendimiento, Eficiencia y Exito, | Para prevenirlas.

de las que se desprenden altos porcentajes de
estudiantes matriculados y presentados que
aprueban las asignaturas, incluso en primera

convocatoria.

*Se ha trabajado en la mejora de la ratio de
estudiantes por grupo, comenzando con primer
curso (no permitiendo la matriculacion de mas de

60 estudiantes en grupos de 1° curso).

5.2. Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de

los colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes,

profesores, personal de administracion y servicios y Agentes

Externos)

En primer lugar, se presentan los datos de valoracion del estudiantado,

profesorado y PAS.

1° curso de 2° curso de 3° curso de 4° curso de 5° curso de 6° curso de 7° curso de
seguimiento seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento
o o o o o o o
curso 1° curso de 2° curso de 3° curso de 4° curso de 5° curso de 6° curso de
autoinforme acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion
acreditacion 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
2015-2016
IUCM-13
Satisfaccion del 6,20 6,36 6,40 6,50 6,4 - 6.3
alumnado con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 7.60 7,57 8,30 7,90 6,9 - 7,9
profesorado con el ’
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS 7,20 7,92 7,80 7,50 8,2 - 7.4
del Centro

Como se aprecia en la tabla anterior, el nivel de satisfaccion del alumnado con

el titulo se mantiene y es un aspecto que habria que incrementar. La satisfaccion

del profesorado se presenta al alza y puede valorarse como un aspecto positivo.

Sin embargo, el nivel de satisfaccién del PAS ha bajado casi un punto, por lo que

hay que prestar atencion a este dato para tomar medidas que incrementen esta

valoracion.
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Si se quiere sefialar que desde el Vicedecanato de Estudios y Calidad se han
seguido llevando a cabo acciones para fomentar la participacion de los diferentes
agentes implicados en la implantacion del titulo (estudiantado, profesorado,
personal de administracion y servicios y Agentes Externos/as) en las encuestas
de satisfaccion con la titulacion, tal y como sugiere el Vicerrectorado de Calidad.
Para ello, se han enviado correos electronicos a cada uno de estos colectivos
con recordatorios para animar a la cumplimentacion de las encuestas de
satisfaccion, asi como sefalando la importancia de conocer su opinion para

contribuir a la mejora de la titulacion.

5.2.1. Satisfaccion de los/as Agentes Externos/as

Respecto a la satisfaccion de los/as Agentes Externos que forman parte de la
Comisiéon de Calidad y Agentes Externos, durante el curso 2021-2022 se ha
continuado trabajando en la linea del fortalecer las relaciones y la participacion
de aquellos que forman parte de la Comisién de Calidad del titulo. Para valorar
la satisfaccion de estos/as agentes, se ha procedido al envio de la encuesta
propia (elaborada en el curso 2018-2019) a las entidades externas que forman
parte como Agentes Externos/as de la Comision de Calidad, con el fin de conocer

su valoracion sobre el funcionamiento de dicha Comision.

Calificacié Calificacia Calificacié Calificacié
GRADO DE SATISFACCION DE LOS AGENTES EXTERNOS | ragin " | madis o | moadie " | mogin o
(escala de 0 a 10)

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad
(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de 7 8 7,2 71
decisiones, etc.)
Partmpgmon enlla tqma de decisiones que afectan a la 6.25 6.6 7 72
evolucion de la Titulacion
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que participa como 8 72 76 78
agente externo
Satlsfe!gmon glo_bal con la actividad desarrollada en la 7 74 76 8.0
Comisién de Calidad

La satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad ha
sido positiva, con una puntuacién de 7.1. Hay que destacar que la participacién
en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la titulacién, asi como la
valoracion en relacibn con el desarrollo y evolucion de los titulos va
incrementandose progresivamente. Se puede considerar que ano tras afo se
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va fortaleciendo la relacion y participacion de los/as Agentes Externos/as en la
Comisién de Calidad del titulo. No obstante, seria pertinente y adecuado
continuar con la busqueda de estrategias que permitan aumentar la participaciéon
de estos/as Agentes Externos/as dada su experiencia y conocimiento del ambito

profesional de la disciplina.

5.3. Anadlisis de los resultados de la insercion laboral de los/as

egresados/as y de su satisfaccion con la formacion recibida.

Se muestran a continuacion los resultados de la encuesta de insercién laboral
extraidos de la fuente Qlick Sense, filtrando por la Facultad de Trabajo Social de
la UCM. De una poblacion de 271, la muestra participante ha sido de 41 personas
con una media de edad de 26,6 afios. De esta muestra el 87,8% trabaja o ha
trabajado. Respecto al tipo de contrato, el 41,7% tiene un contrato temporal, el
33,3% tiene un contrato indefinido, el 22,2 ha obtenido un contrato de formacion
en practicas y el 2,8% tiene otro tipo de contrato.

En relacién con la satisfaccion con el trabajo se muestra la siguiente figura:

Frecuencia de valoraciones de la satisfaccion con el trabajo actual

En relacion con los resultados de la encuesta de satisfaccion de una poblacién
de 354 estudiantes, en su mayoria de nacionalidad espafiola (95%), solo
participaron 20 (5,6%), con media de edad de 24,7 anos. Segun los datos
extraidos de Qlick Sense se pueden observar distintos parametros evaluados
relacionados con la satisfaccion de los/as egresados/as en relacion con la

formacién recibida: competencias adquiridas, titulacion, asignaturas, formacion
y estancia en el extranjero, satisfaccion, UCM, y compromiso. Todos estos
parametros presentan una media de 6,5 puntos. A continuacién, se detallan

estos aspectos:
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Competencias adquiridas “CA:I(i‘fii:acién
Puntualidad 7,9
Asumir responsabilidades 7,9
Trabajar en equipo 7,9
Expresion y comunicacion 7,6
Aprendizaje 7.4
Adaptacién a nuevas situaciones 7,3
Organizar 71
Criticas 6,9
Capacidad técnica resolucion de problemas 6,9
Analizar 6,5
Liderazgo 6,3
Manejar dificultades 6,3
Comunicacion bilingte 5,0
Competencias desarrolladas en la titulacion 4.4
Titulacién valificacion
Calificaciones en tiempo adecuado 6,7
Integracion teoria/practica 5,0
Nivel de dificultad adecuado 7,2
Numero de alumnos por aula 5,6
Objetivos claros 57
Orientacion internacional 3.1
Plan de estudios adecuado 50
Relacion calidad/precio 4,0
Asignaturas ﬁalif'icacién
edia
Innovacion 4.6
Materiales ofrecidos 5,5
Objetivos 5,9
Organizacion 6,1
Practicas 4.4
Trabajo no presencial 6,2
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Formacion y estancia en el extranjero “Cnanfi::acién
Acceso al mundo de la investigacion 4.4
Acceso al mundo laboral 5,2
Competencias relacionadas 6,3
Mejora laboral por estancia en el extranjero 6,4
Satisfaccion “anl(lifig:acmn
Satisfaccion instalaciones docencia 6,9
Satisfaccion titulacion 6,5
Satisfaccion UCM 6,4
Expectativas titulacion 6,3
Satisfacciéon formacion 6,2
Orgullo estudiante UCM 6,0
UCM ::nzl‘ljfil:aclon
Prestigio UCM 6,7
Recursos y medios 6,3
Atencion al estudiante 6,1
Actividades complementarias 57
Compromiso ﬁalif'icacién
edia
Repetir estudios superiores 9,1
Repetir en la UCM 74
Repetir titulacion 7,3
Recomendar titulacion 7,2
Recomendar la UCM 7.1
Seguir en la misma titulacion 6,9
Seguir en la UCM 6,7
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Con el analisis de las necesidades del Grado y de su insercion laboral y con las
propuestas de mejora de las titulaciones, se busca tener mayores insumos para
una futura reforma de los estudios ofertados en la Facultad (y, de manera
particular, del Grado en Trabajo Social) con el objetivo de actualizar los
contenidos y competencias a las exigencias del mercado laboral en el campo de
la intervencidn social, de manera que se mejore la insercion en el actual mercado
laboral, respondiendo a las demandas de las instituciones de manera mas
orientada.

También se pretende crear un fichero de estudiantes egresados/as con el fin de
no perder el contacto y poder obtener informacion de su insercién en el mundo

laboral.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Valores positivos respecto a la satisfaccion con la
formacion recibida del alumnado egresado.

*

Creaciéon de un fichero de estudiantes

egresados/as (exalumnos/as) del Grado en
Trabajo Social del curso 2021-2022 con el objetivo
de mantener contacto y comunicacién y poder
solicitar su participaciéon en las encuestas de
satisfaccion con la formacion recibida e insercion

laboral.

* Los indices de participacion de los/as estudiantes
egresados/as en la encuesta sobre satisfaccion
con la titulacion y sobre insercion laboral es muy
baja.

* Aunque se han empezado a tomar medidas,
habria que seguir trabajando y fortaleciendo la red
de alumni ampliando el numero de egresados/as
en el fichero de estudiantes, asi como a través de

las redes sociales.

5.4. Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Durante el curso 2021-2022, la Facultad de Trabajo Social ha continuado
realizando un importante esfuerzo por la internacionalizaciéon de su curriculum,
manteniendo los convenios de afios anteriores y realizando nuevos convenios
Erasmus con universidades de Paises Bajos y Turquia. En la actualidad, la
Facultad de Trabajo Social tiene establecidos Convenios Erasmus con mas de
100 universidades de toda Europa. Se analizan en los siguientes apartados los
aspectos mas relevantes que incluyen la movilidad (saliente/entrante) de

estudiantes, docentes y PAS, tanto de caracter nacional como internacional.
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5.4.1. Movilidad internacional (entrante-saliente):

En la siguiente tabla se resume la movilidad internacional de la Facultad de

Trabajo Social durante el curso 2021-2022:

ESTUDIANTES DOCENTES
Programa saliente entrante Programa saliente entrante
. Erasmus Teaching
Erasmus+ estudios 43 56 Staff (STA) 6 35
Erasmus+ practicas Convenios
0 0 . 0 5
en empresas Internacionales UCM
Becas Iberoamérica 0 0 Visitas docentes no 3 0
reguladas
. Otras visitas
Convenios NP
. 3 0 institucionales no 0
Internacionales UCM
reguladas
Cooperacion al Becas Complutense
1 0
Desarrollo 0 0 del Amo
(suspendido por . _
pandemia) Beca José Castillejo 1
Visitantes TOTAL DOCENTES 11 40
Doctorandos/as (no Erasmus Staff 1 2
regulados) Training (STT)
TOTAL
ESTUDIANTES 43 56 TOTAL STAFF (PAS) 1 2

El numero de movilidades de estudiantes en general ha aumentado con respecto
al afo anterior, tanto para estudiantes como para personal docente.

En concreto, dentro del programa Erasmus ha aumentado este afio tanto para
estudiantes salientes como entrantes; lo cual era esperable, una vez que la crisis
sanitaria de la COVID-19 ha reducido su impacto. En el programa Erasmus+
Estudiantes se han contabilizado 43 estudiantes salientes cuyos principales
destinos han sido los Paises Bajos que han recibido a 10 de nuestros
estudiantes. El resto de los paises han acogido a un numero menor pero
importante de alumnos: Francia, Polonia, Hungria e Italia con 4 estudiantes cada
una, seguidos de Grecia, Finlandia, Eslovenia y Bélgica con 3 estudiantes.
Asimismo, se han contabilizado 56 estudiantes entrantes cuyas principales
nacionalidades han sido Italia (16), Alemania (11), Paises Bajos (7) y Bélgica (4).
Al margen del programa Erasmus, es destacable la movilidad por Convenios
Internacionales UCM. En nuestra facultad, tres alumnas han realizado
movilidades en Argentina (2) y Chile (1) dentro de los convenios internacionales.
Los datos reflejados en la tabla con 43 estudiantes salientes y 56 entrantes,
confirma que durante el curso 2021-2022 la facultad de Trabajo Social esta
realizando un importante esfuerzo por fomentar y facilitar las movilidades de
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estudiantes lo que ha permitido recuperar y mejorar el pulso de la movilidad con
respecto a la etapa prepandemia. Se han superado las cifras de los afos
anteriores a la pandemia: por ejemplo, en el curso 2017-2018 hubo 39
estudiantes salientes y 48 entrantes, en el curso 2018-2019 hubo 24 estudiantes
salientes y 43 entrantes y en el curso 2020-2021 hubo 37 estudiantes salientes
y 53 entrantes.

Con relacion al personal docente, durante el curso 2021-2022, 11 profesores y
profesoras de la facultad han realizado movilidades salientes a otros paises. De
ellos, 6 se han realizado dentro del programa Erasmus STA (Erasmus Teaching-
Staff mobility) y 2 se han realizado dentro de algun convenio regulado (entre la
complutense y otra universidad o movilidad financiada por el Ministerio de
Educacién) y 3 han sido organizadas fuera de convenios regulados.

Al mismo tiempo, se han realizado 40 movilidades entrantes de docentes, 35
dentro del programa de movilidad Erasmus Teaching Staff para impartir docencia
en los seminarios internacionales de Grado de Trabajo Social, y 5 dentro de
convenios regulados de la UCM. Los datos, al igual que en el caso del

estudiantado indican una recuperacion de las movilidades.

5.4.2. Actividades de internacionalizacién en casa:

Dentro de las actividades de internacionalizacion dentro de la facultad de Trabajo
Social se quiere destacar tres: el MINOR que incluye cinco asignaturas optativas
en inglés y que atrae tanto a estudiantes Erasmus como a nuestro propio
estudiantado; el Seminario Internacional Permanente dentro del MINOR pero
con un caracter internacional que va mas alla del uso del inglés; y el Social Work-
Virtual Campus (VirCamp).

Minor en Inglés

Durante el curso 2021-2022 se ha ofrecido de nuevo en la Facultad de Trabajo
Social el MINOR in Social Work que consta de 5 asignaturas optativas
presenciales en inglés (Minor in English | Facultad de Trabajo Social (ucm.es):
Psychology and Mental Health, Ethics and Deontology for Social Work, Family
Law and Minors, Social Intervention and International and European Perspective,
y Mediation: A System for Conflict management and resolution. Esta iniciativa
responde al plan de internacionalizacion de lenguas impulsado desde el
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Vicerrectorado de Relaciones Internacionales en coordinacion con el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad de la Facultad. Al igual
que con lo comentado en las movilidades, el numero de estudiantes ha
aumentado tras la pandemia, practicamente doblando el numero de estudiantes
Erasmus (unos 33 de media).

Dentro del Minor, el “Seminario Internacional Permanente. La Intervencion
Social, una perspectiva europea e Internacional’ merece una mencion especial.
Esto es porque el profesorado participante en este Seminario proviene de
diferentes paises (ltalia, Paises Bajos, Espafia, Finlandia, Francia, Bélgica,
Grecia, Dinamarca, Suecia, Portugal, e Israel) para impartir un seminario sobre
experiencias relacionadas con el Trabajo Social en otros contextos. Durante el

pasado curso, este seminario se ha desarrollado a lo largo de 13 sesiones de

trabajo con el alumnado participante. Los seminarios han sido los siguientes:

Dia Ponente Tematica Univer§ idad
Pais
Planning and evaluating programs
contrasting education
04-02-22 Gabriele Tomei poverty. Evidences from ltaly Universita Pisa, Italia
Critical social work. Raising
Emilio José awareness of human rights in Emilio José Gémez
11-02-22 Gomez Ciriano complex environments Ciriano, Espafa
Social Work Professional
Organizations in Europe.
Characteristics, Opportunities,
11-02-22 Ricardo Guidi Challenges Universita Pisa, Italia
challenges for social work towards Amsterdam University
2030’ connected with Urban SOS of Applied Sciences,
18-02-22 Johny Bambust The Netherlands
Ethical dilemmas in social (legal) Amsterdam University
] work of Applied Sciences,
18-02-22 Samira Maas The Netherlands
Ethical dilemmas in social (legal) Amsterdam University
work of Applied Sciences,
18-02-22 Nehemia Aipassa The Netherlands
Holding Hope - Suicide Prevention JONKOPING
Practices UNIVERSITY,
25-02-22 Karl Hedman Sweden
Politécnico de
25-02-22 Elisete Diogo Portoalegre. Escola

CURSO 2021-22

Pagina 33 de 78




Memoria anual de seguimiento
2500787 GRADO EN TRABAJO SOCIAL
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Superior de Educagao
Child protection and alternative e Ciencias Sociais,
care Portugal
Being cre-active as a social University College
04-03-2022 Kristel Eraets educational care worker Antwerp, Belgium.
International social work - an Frankfurt University of
overview Applied Sciences,
18-03-22 Ute Straub Germany
Restorative justice in social work AVANS University,
18-03-22 Angele Geerts The Netherlands
Aggressiveness in social work -
core elements
Emmanuela Fato International social work - an University of Bologna,
25-03-22 Professor overview Italy
Social work in Israel and the case
of gender issue in the Bedouin University of Sapir,
25-03-22 Einav Segev community Israel
Social work in the context of global
Heinz Allgauer- migration processes and local University of Applied
Hackl & Alicia integration measures: how to meet Sciences Vorarlberg,
Allgauer & Paris these challenges for social HochschulstralRe
01-04-22 UKi cohesion? Austria
Polarizing processes and identity Avans University of
development Applied Sciences, The
01-04-22 Charlot Lugtigheid Netherlands
at Lille Catholic
LIENARD Laure University — Institut
22-04-22 Professor Social de Lille, France
Intercultural communication versus
Eva Heirbaut & how to communicate differently University of
22-04-22 Reyhan Gorgoz about mental disorders Artevelde, Belgium
Michael Disaster Risk Reduction and social University of Malmo,
29-04-22 Wallengren work Sweden
Towards an institutional gender Université Libre de
29-04-22 Patrick Govers policy in higher education Bruxelles, Belgium
The balance between harm Copenhagen
reduction and drugfree treatment University College,
06-05-22 Mette Kronbaek in Danish welfare system Denmark
Digital opportunities for Social Hoge school In
Remmelt Work in client support in the Holland, The
06-05-22 Veenkamp Netherlands Netherlands
Elke Schierer & Social work with families under Protestant University
13-05-22 Heike Stammer systemic perspectives of Applied Science in
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Ludwigsburg,
Germany

El VirCamp: Social Work-Virtual Campus.

El proyecto VirCamp - Social Work Virtual Campus es el resultado de la
cooperacion de 7 universidades europeas para ofrecer docencia virtual. Tanto
VirCamp como su antecedente VIRCLASS (Virtual Classroom for Social Work in
Europe) son programas pioneros en la ensefianza internacional del Trabajo
Social en Europa, que operan mediante aula virtual (virtual classroom) vy
plataformas de e-learning. Esta propuesta se enmarca en el llamado
Collaborative Online International Learning (COIL) y en ella, durante el curso
2021-2022 han participado estudiantes y docentes de cinco universidades
europeas socias y otras dos asociadas, que conforman el consorcio VirCamp.
Los moddulos VirCamp se desarrollan en su totalidad en inglés, y los ECTS
obtenidos se integran en el curriculo oficial del Grado en Trabajo Social como
asignaturas optativas. Para mas informacion sobre el programa VirCamp se

puede visitar su web: http://vircamp.net/ (esta pagina esta en construccion pues

ha cambiado el host), o la pagina de la UCM: VirCamp-Social Work Virtual
Campus | Facultad de Trabajo Social (ucm.es)
Las Universidades participantes del Consorcio VirCamp son las siguientes:

e Thomas More University College, Geel, Belgium

e Western Norway University of Applied Sciences, Bergen, Norway

e Mannheim University of Applied Sciences, Germany

e Wurzburg-Schweinfurt University of Applied Sciences, Germany

e Potsdam University of Applied Sciences, Germany (Associate Partner)

¢ University of Wolverhampton, United Kingdom (Associate Partner)
Las asignaturas del médulo VirCamp, que se renovaron durante el curso 2017-
2018 y se pusieron en marcha en el curso 2018-2019, se han desarrollado de
igual manera durante el afio 2020-2021 y 2021-2022 (Social Work from an
international perspective; Social exclusion and inclusive practices in Social Work;
Community Work from an international perspective) teniendo este afio como
novedad una asignatura piloto con el titulo Social and Impact Entrepreneurship
in an International Perspective. Todas las asignaturas se desarrollan bajo la

Plataforma Virtual “Canvas” (https://hvl.instructure.com/login/canvas). Se trata
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de una Plataforma de Docencia y Aprendizaje Virtual alojada en la Hagskulen pa
Vestlandet - Western Norway University of Applied Sciences (una de las
instituciones socias del Consorcio Vircamp).
Durante el curso 2021-2022 participo el siguiente numero de estudiantes de la
UCM en cada asignatura (VirCamp Course-VC) del VirCamp:
e VC-1: Social Work from an international perspective: 9 estudiantes
e VC-2: Social exclusion and inclusive practices in Social Work: 4
estudiantes
e VC-3: Community Work from an international perspective: 5 estudiantes
e VC-4 (Pilot): Social and Impact Entrepreneurship in an International
Perspective (en este curso no pueden participar estudiantes de la UCM al
no estar incluido en el curriculo del Grado, aunque si Erasmus)
Dentro del VirCamp tuvo lugar también el curso E-Pedagogy for teachers in
Higher Education. Se trata de un curso cuyo objetivo es promover y reforzar las
habilidades docentes, de supervision, planificacion, asi como buenas practicas
en la organizacion de actividades de e-learning en un contexto de Aprendizaje
Virtual (Virtual Learning Environment-VLE). El programa de estudio pretende
cubrir las necesidades de conocimientos y habilidades especificas en el ambito
de la pedagogia virtual en la ensefianza del Trabajo Social. El objetivo que se
pretende alcanzar es que las instituciones participantes en el Consorcio VirCamp
vean aumentadas las posibilidades de participar en, o de iniciar por si mismas,
nuevos cursos o actividades de e-aprendizaje (e-learning) tanto para su
alumnado como para el alumnado participante en programas internacionales. El
programa esta dirigido a docentes de Trabajo Social (u otras disciplinas afines)
en Instituciones de Educacién Superior (HEIs) que vayan a participar
posteriormente en la docencia del VirCamp. Dos docentes adscritos a la Facultad
de Trabajo Social de la UCM realizaron el curso durante el afno académico 2021-
2022, por lo que podran desempefar una labor docente durante el proximo afio
académico (2022-2023).
Asi mismo, desde junio de 2020 y hasta, al menos, junio de 2023 en que tendra
lugar la siguiente reunién presencial del Consorcio en Postdam (Alemania), la
UCM ostenta el liderazgo del VirCamp. El liderazgo de la UCM en dicho
consorcio (desarrollado a través del Vicedecanato de Relaciones Internacionales

y Movilidad de la Facultad de Trabajo Social) viene a ratificar nuestro
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compromiso por el programa y el valor de la internacionalizacion de las
asignaturas ofertadas por el Grado en Trabajo Social, asi como el trabajo en red
con las demas universidades socias.

En todas las asignaturas del VirCamp, al ser estas impartidas por varios/as
docentes de distintos paises, se mantienen reuniones de coordinacioén de las
asignaturas cada dos o tres semanas, para valorar la evolucién de los y las
estudiantes y el desarrollo de los modulos. Entre los mecanismos de
coordinacion con la docencia semipresencial se puede afirmar que el
Vicedecanato de Estudios y Calidad y el Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y Movilidad como los responsables de los estudios y del VirCamp
respectivamente, tienen una comunicacion constante en cuanto a las
competencias que se desarrollan, a fin de que se puedan alcanzar las mismas
independientemente de la modalidad elegida.

Asimismo, anualmente se desarrollan varias reuniones (tanto del Steering
Committee como del Consortium Management Group) con el fin de garantizar la
adquisiciéon de competencias por parte del alumnado, asi como garantizar la
correcta organizacion y gestion del programa en coordinacion con el resto de
instituciones participantes en el consorcio. La Vicedecana de Relaciones
Internacionales y Movilidad ha asistido a todas las reuniones ya que es miembro

tanto del Steering Committee como del Consortium Managemnet Group.

N° Date Type of meeting From - To
1 24/09/2021 Steering Committee-online 09:00 - 11:00
2 12/11/2021 Steering Committee-online 09:00 - 11:00
3 10/12/2021 Steering Committee-online 12:00 — 14:00
4 31/01/2022 Steering Committee - online 14:00 - 16:00
5 25/02/2022 Steering Committee-online 09:00 - 11:00
6 18/03/2022 Monographic website - online 09:00 - 11:00
7 01/04/2022 Steering Committee-online 14:00 — 16:00
8 08/04/2022 Steering Committee-online 09:00 - 11:00
9 13/06/2022 Yearly Teacher’'s meeting-Bergen, Norway 09:00 - 17:00

Including Meeting VC 4 and E-Pedagogy
10 14/06/2022 Steering Committee-Bergen, Norway 09:00-17:00
11 15/06/2022 Yearly Consortium MNanagement Group-Bergen, 09:00-17:00
orway
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En el mes de junio de 2022 tuvo lugar la primera reunion presencial de profesores
y miembros del consorcio tras los dos afios de pandemia (durante ese periodo
todas las reuniones fueron on-line). En esta reunidén se acordd prolongar hasta
junio de 2023 el cargo de lider de la UCM por la buena labor que habia

desarrollado durante su mandato.

5.4.3. Otras actividades de internacionalizacion:

Participacion en el Proyecto 1EUROPE por parte del profesorado de la Facultad
de Trabajo Social, para colaborar en el Joint Bachelor en Sostenibilidad (con la
participacion de 2 profesoras de la Facultad) y participacién de la Vicedecana de
Relaciones Internacionales y Movilidad en el Steering Committee del Long Life
Learning Certificate en Sostenibilidad de la Universidad Complutense en
colaboracién con las universidades socias del partenariado de la AlianzaUNA
Europa.

Firma de Nuevos Convenios Internacionales:

La Facultad de Trabajo Social ha firmado 3 nuevos convenios durante el curso

2021-2022 y se han renovado convenios con 5 universidades.

Pais Universidad (nuevos convenios)

Paises Bajos lélniversity of Applied Sciences Saxion: School of governance, law and urban
evelopment

Turquia Health Sciences University

Chile Universidad Catolica del Maule

Pais Universidad (renovaciones)

Dinamarca University College Copenhagen

Bélgica Haute Ecole Robert Schuman

Italia Universita degli Studi del Molise

Noruega Istfold University College

Republica Checa University of Ostrava

Suiza Haute école de gestion Genéve

Holanda Hogeschool Inholland
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Proyectos internacionales del profesorado del Grado en Trabajo Social

durante el curso 2020-2021:

El profesorado del Grado en Trabajo Social durante el curso 2020-2021 ha

estado involucrado en los siguientes proyectos internacionales, contribuyendo

de esta forma a la mayor internacionalizacién del grado:

PROYECTOS EUROPEOS

Proyecto Europeo: Cooperatively Transmediate (aCT) (Ref. 2019-1-IT02-
KA203-062432.Erasmus + Key 2 STRATEGIC PARTNERSHIPS IN THE
FIELD OF EDUCATION, TRAINING AND YOUTH).

Duracion: Septiembre 2019-Enero 2022.

Miembro del Proyecto: Project manager en Espafa, por la UCM: Leticia
Garcia Villaluenga (Dir. Proyecto europeo: Dra. Mara Moreli. U. Génova.
Italia).

Profesoras participantes: Esther Mercado Garcia, Ana |. Corchado Castillo y
Marta Blanco Carrasco

Entidad Financiadora: Erasmus+ KA203. Cuantia: 270.673,00€ (UCM:
19.427 €).

Entidades participantes: UCM, Universidad de Génova, Universidad do
Minho, Artemisa, San Marcellino, Ciencia Viva.

Proyecto de Investigacion: Supporting the Promotion of Equality in
Research and Academia (SUPERA) (Ref. 787829)

Financiado por: Comision Europea.

Duracién: Junio, 2018-Mayo, 2022

Cuantia: 48.569 €

Miembro del proyecto: Maribel Martin Estalayo. Investigadora Principal:
Maria Bustelo Ruesta (UCM).

Proyecto: Women. Education (and) Strategic Approach for Training!
“We start” (Ref: 2018-1-1T01-KA202-006786)

Duracion: 2018-2021

Miembro del Proyecto: Gema Sanchez Medero (IP del Proyecto Francesca
Ozza, Accademia Nouvi Studi Internazionali)

Cuantia: 432.940 €
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Proyecto: UNICORN (UNI-CO-leaRN; University-Community-Learning)
(Ref. 2019-1-1T02-KA203-063122)

Duracion: septiembre 2019 a agosto 2022.

IP del Proyecto (Project Manager): Esteben Sanchez. Miembros
participantes: Iria Noa de la Fuente y Alejandra Gonzalez Bonilla (PAS).
Cuantia: 44.466 €

Proyecto: Participation and Collaboration for Action (PANDA) (Ref.
2020-1-BE02-KA202-074818)

Duracion: Septiembre 2020- Agosto 2023

Project Manager en Espana, por la UCM: Esther Mercado Garcia.
Profesoras participantes: Ana Isabel Corchado, Ana Dorado, Begofia Leyra,
Carmen Roncal y Marta Blanco.

Entidad Financiadora: Erasmus + KA202. Cuantia 337.050,00€

Entidades Participantes: UCM, Artedevelde, NTNU, Queen's University
Belfast, Fundacion Secretariado Gitano, Link, Voice of Young,
Opgrein/Valandereen

Proyecto FNS-Cloud (Horizon 2020, Grant Agreement. Ref. 863059)
Duracion: octubre 2019 - septiembre 2023.

IP del Proyecto: Paul Finglas (QUADRAM INSTITUTE BIOSCIENCE - Reino
Unido)

Profesor participante: Javier de la Cueva (miembro del consorcio y WP-8
Sustainability and Governance leader).

Monto de la financiacion: 10.189.549,92 Euros.

Proyecto COMFOCUS. Communities on Food Consumer Science
(Horizon 2020, Grant Agreement. Ref. 101005259)

Duracién: marzo 2021 - febrero 2025.

IP del Proyecto: Prof. Hans van Trijp (WAGENINGEN UNIVERSITY -
Holanda).

Profesor participante: Javier de la Cueva (miembro del consorcio y WP-8
Responsible Research and Innovation coleader).

Monto de la financiacién: 4.997.142,31 Euros.

Proyecto: Dementia in Cultural Mediation (KA204-E4EC79DB, Call 2019
Round 1 KA2 - Cooperation for innovation and the exchange of good

practices. KA204 - Strategic Partnerships for adult education)
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Duracion: Septiembre, 2019- Septiembre, 2022

IP del Proyecto: Odense Bibliotekerne (PIC 934771735)

Profesor Participante: Daniel Prieto

Monto de la financiacion: 207196.02 EUR

Proyecto: Supporting INclusive development of community-based
long-term CARE services through multi-stakeholder participatory
approaches / InCARE

Duracion: Noviembre, 2020-Noviembre, 2023

IP del Proyecto: European Centre for Social Welfare Policy and Research
Profesor Participante: Daniel Prieto

Monto de la financiacion: 1592433,4 EUR

Proyecto 1Europe de la Alianza Universitaria UNA EUROPA (Referencia
612661-EPP-1-2019-1-BE-EPPKA2-EUR-UNIV)

Duracion: Diciembre, 2019- Noviembre, 2022.

Financiado por: ERASMUS+. Accion Clave 2 de las Universidades
Europeas: cooperacion para la innovacién y el intercambio de buenas
practicas.

Profesoras participantes: Begofia Leyra, Lola Dominguez, Carmen Roncal,
Carmen Miguel, Alina Navas, Isabel Gonzalez.

Proyecto T@sk, Towards increased awareness, Responsibility and
shared Quality in Social Work (Ref. 585626-EPP-1-2017-1-IT- EPPKA2-
CBHE-JP)

Entidad coordinadora: Universita degli Studi di Firenze.

Duracion: Febrero, 2018 — Febrero, 2021

Coordinador: David Alonso.

Profesorado participante: Marta Blanco, Andrés Arias, Sergio D Antonio y

Andoni Alonso.

I+D INTERNACIONALES

Proyecto: Vejez e interculturalidad: distancias y encuentros en un Chile
diverso

Financiado por: Comisidon Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica
(CONICYT, Proyecto I+D 1200860). Gobierno de Chile.
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Cuantia: 126.000 €

Duracién: Abril, 2020- Abril, 2023

Co-investigadora: Lorena Patricia Gallardo.

Proyecto: Diversidad étnica y envejecimiento: hacia un mapa
multicultural del envejecimiento con éxito en Chile (Ref. 1210021)
Financiacion: Agencia Nacional de Investigaciéon y Desarrollo (ANID, Chile)
Fechas de inicio y fin: Marzo, 2021- Marzo, 2025

IP del Proyecto: Lorena P. Gallardo Peralta

Monto de la financiacién: 92.000 €.

Proyecto: Divorcio o ruptura de las relaciones de pareja: Procesos,
significaciones, experiencias y reconfiguraciones de la parentalidad en
Chile (Ref. 1211291)

Financiacion: Agencia Nacional de Investigaciéon y Desarrollo (ANID, Chile)
Fechas de inicio y fin: Marzo, 2021- Marzo, 2025

IP del Proyecto: Cecilia Mayorga Muioz

Co-investigadora: Lorena Patricia Gallardo

Monto de la financiacién: 166.000 €.

OTROS PROYECTOS INTERNACIONALES

Proyecto: Precarizagdao do trabalho, desigualdade social e saude do
trabalhador no contexto sécio-politico e econémico do Brasil e da
Espana entre 2008-2018 (Ref. 37119.510.23248.15022019. FAPERGS -
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul-Brasil)
Duracion: 01-06-2019 al 01-01-2022

IP: Esther Mercado Garcia y Esteban Sanchez Moreno

Miembros del equipo: Ana Isabel Corchado, David Gonzalez Casas, Maria
José Barahona Gomariz, Marta Blanco Carrasco, Joaquin M. Rivera Alvarez.
Cuantia: R$ 100.000,00

Proyecto: Trabajo Social y Psiquiatria transcultural en salud mental:
Aplicaciéon de casos comparativos Madrid- Piura.

Convocatoria: Investigacion presentada a la convocatoria 2014-2015 del
Departamento de Trabajo y Servicios Sociales.

Duracion: desde 2015 hasta la actualidad.
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Investigadora principal: Cristina Alonso Salgado y Carmen Miguel Vicente.
Investigadora participante: Aurora Castillo Charfolet, Agustin Moiivas
Lazaro, et al.

Monto de la Financiacion: 1000€ en el afio 2015 y posteriormente sin
financiacion.

Proyecto: The use of journaling to promote social work student’s
transformative learning and resilience during COVID-19

Duracion: Septiembre 2020- Septiembre 2021

Presupuesto: 1.250USD.

Entidad Financiadora: Association of the Schools of Social Work

Paises Participantes: Canada, India, Israel, Espana, Jersey, Suecia, UK,
EEUU.

Investigador principal: Michael Wallengren-Lynch

Investigadoras participantes: Esther Mercado, Marta Blanco, Ana Isabel
Corchado y David Gonzalez.

Proyecto “IVAC - International Virtual Academic Collaboration Project:
Children’s Rights Studies Online (CRS Online)”.

Duracién: Octubre, 2020- Septiembre, 2021.

Investigadora principal: Rebecca Budde (University of Applied Sciences,
Potsdam, Germany).

Investigadora participante: Begoia Leyra

Financiado por: DAAD (German Academic Exchange Service).

Proyecto “Mapeo del Trabajo Social en la Educacion Superior durante
la COVID-19 — Mapping Social Work in Higher Education during COVID-
19”.

Duracién: Septiembre, 2020- Noviembre, 2021.

Investigadora principal: Carmen Miguel.

Profesoras participantes: Begofia Leyra, Aurora Castillo y Silvia Cury.
Monto de la Financiacion: 1250 Ddlares USA.

Financiado por: The International Association of Schools of Social Work
(IASSW). Convocation: Social Work Education under COVID-19: A Call for
International Projects.

Proyecto “Investigacion sobre intencién migratoria de poblacion rural

en Guatemala”
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Duracioén: Mayo a Septiembre, 2020.
Investigadora principal: Isabel Enriquez.
Entidad financiadora: CRS (Catholic Relief Services) y Fundacion Accién

Contra el Hambre (participante)

5.4.4. Movilidad Nacional: SICUE

Desde enero de 2022, el Vicedecanato de Relaciones Internacionales y
Movilidad gestiona el Programa de Intercambio entre Centros Universitarios
Espafoles (SICUE) (en Movilidad Nacional SICUE | Facultad de Trabajo Social

(ucm.es)). Este programa, como su nombre indica, permite realizar un curso de

los estudios de Grado en otras universidades espafolas. Durante el curso 2021-
2022 el programa conto6 con diez estudiantes salientes de la Facultad de Trabajo
Social de la UCM y con ocho estudiantes provenientes de otras universidades
espanolas, lo que supuso un incremento respecto al afio anterior (7 estudiantes
entrantes y salientes). Las principales universidades de destino de nuestros
estudiantes son la Universidad de Granada, Deusto y Valencia (todas con 2
estudiantes), seguidas de la Universidad de Salamanca, la Universidad de La
Laguna, la universidad Pablo Olavide, y la Universidad de Cadiz (1 estudiante).
Las universidades de origen de los/as estudiantes que se recibieron en la
Facultad de Trabajo Social fueron: Universidad de Vigo (1), Universidad de
Salamanca (1), Universidad de Alicante (1), Universidad Pablo de Olavide (1),
Universidad de Oviedo (1), Universidad de Santiago de Compostela (1),
Universidad de Deusto (1) y Universidad de Lleida (1). Desde el Vicedecanato
de Relaciones Internacionales y Movilidad se ha hecho un seguimiento
personalizado de los/as estudiantes (tanto de los/as salientes como de los/a
entrantes) para que todos/as pudieran desarrollar y terminar su programa de

movilidad con éxito.

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Aumento de la participacion en el programa | - Aunque desde la Facultad de Trabajo Social se

Erasmus en relacion con el curso 2020-2021. ha hecho una fuerte apuesta por Ia
in ionalizacion del iculo, | ici i6
* Participacion del estudiantado en los diferentes internacionalizacion del curriculo, la participacion

. . del estudiantado en la oferta formativa de
programas de movilidad: Erasmus, Convenios

Internacionales UCM, Becas del Amo y Castillejo y asignaturas y cursos en inglés es baja (Minor,

Programa SICUE. Vircamp, etc.), tal y como también se ha sefialado

en el analisis de las asignaturas en el apartado 5.1.
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* Estancias del profesorado en el extranjero bajo la | Indicadores académicos y andlisis de estos.
modalidad Erasmus Teaching-Staff Mobility. Entendemos que, en este caso, los/as estudiantes

* Apuesta por la Internacionalizacion del Curriculo: | $€ encuentran con dificultades para cursar estas

Vircamp, Minor en inglés, Seminario Internacional | @Signaturas debido a su nivel de ingles.
Permanente, E-Pedagogy for Teachers in Higher

Education, etc.
* Participacion en el proyecto TEUROPE.

* Aumento de convenios internacionales de la

Facultad.

* Alta participacion del PDI en proyectos europeos

e internacionales.

* Buena atencion y coordinacion con el alumnado
a ftravés del Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y Movilidad, y la oficina de
relaciones internacionales de la Facultad de
Trabajo Social, asi como con Vicedecanato de
Practicum y Relaciones Institucionales y el

Vicedecanato de Estudios y Calidad.

5.5. Analisis de la calidad de las practicas externas.

Sistema, estructura y organizacién de las practicas externas.

Desde el comienzo de la crisis sanitaria nacional causada por la COVID-19 en el
primer trimestre de 2020, el Practicum del Grado en Trabajo Social ha
experimentado un conjunto de modificaciones y adaptaciones orientadas a
seguir ofreciendo una formacioén practica de calidad para todo el alumnado. El
curso 2021-2022 comenzé en un contexto aun pandémico, en el que gran parte
de las restricciones sanitarias continuaban vigentes (uso de mascarilla en
interiores, aforos, distancia de seguridad, etc.). A su vez, se vivia un momento
de gran incertidumbre, dado que no se podia prever la incidencia que tendria la
bajada de las temperaturas en los meses de octubre, noviembre y diciembre,
sobre el aumento de los contagios. Por otro lado, y como consecuencia de las
restricciones sanitarias vividas en el curso anterior, la oferta de plazas de
practicas presenciales en entidades se habia reducido drasticamente, por lo que

no se podia garantizar que la oferta cubriese la demanda.
En este contexto, desde el Vicedecanato de Practicum y Relaciones
Institucionales se plantearon tres posibles escenarios, es decir, tres posibilidades
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que podrian tener lugar y que serian comunes para todo el alumnado. A

continuacion, se detalla cada uno de estos escenarios:

Escenario A. Oferta de plazas de practicas presenciales suficientes para

todo el alumnado matriculado empezando en el primer semestre. Cada

estudiante tendria que realizar 400 horas presenciales en la entidad, mas
45 horas de supervision educativa bajo un modelo de presencialidad

ajustada al 50%.

Escenario B. Oferta de plazas de practicas presenciales suficientes para

todo el alumnado matriculado, comenzando en el sequndo semestre, por

cuestiones sanitarias. En este caso, cada estudiante tendria que realizar:
200 horas presenciales en la entidad; 45 horas de supervisién educativa
bajo un modelo de presencialidad ajustada al 50%; 30 horas de

seminarios formativos online; y 170 horas de trabajo auténomo.

Escenario C. Oferta de plazas de practicas insuficiente para dar
respuesta al total del alumnado matriculado (por cuestiones sanitarias).
En este contexto, el inicio de las practicas se pospondria hasta el segundo
semestre y el alumnado tendria que realizar. 200 horas de practicas
presenciales en los centros o 200 horas de practicas simuladas; 45 horas
de supervision educativa bajo un modelo de presencialidad ajustada al
50%; 30 horas de seminarios formativos online; y 170 horas de trabajo

autonomo.

La informacion sobre estos tres escenarios se compartido con el alumnado a

través de la pagina web del Practicum, por correo electronico y mediante la

plataforma GIPE.

Finalmente, la evolucién de la pandemia fue favorable y la oferta de plazas de

practicas superé ampliamente el numero de estudiantes matriculados, lo que

permitié aplicar el escenario A desde el comienzo del curso 2021-2022 (400

horas presenciales en la entidad + 45 horas de supervision educativa).

Supervisiéon Educativa.
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Tal y como se ha indicado anteriormente, durante el curso 2021-2022 ha sido
posible mantener las 45 horas de supervision en la Facultad mediante un
modelo de docencia presencial ajustada: supervisiones presenciales y

quincenales en grupos reducidos.

5.5.1. Analisis de la calidad de las practicas externas

La gestion del Practicum durante el curso 2021/2022 se ha hecho teniendo
siempre presente el mantenimiento de la calidad de las practicas externas. A
continuacion, se presentan los principales datos que permiten profundizar en la
calidad de las practicas académicas externas.

Entidades, alumnado y plazas conseguidas.

Para el curso 2021/2022 se ha contactado con un total de 623 entidades a fin
de dar respuestas a las necesidades de plazas y abrir nuevas vias de
colaboracion. De manera concreta, 204 entidades formaban parte del catalogo
habitual, 380 eran entidades nuevas con las que no existia contacto previo y 39
eran federaciones de entidades a las que se les solicitaba difundir entre su tejido
asociativo las necesidades de la Facultad.

En el curso 2021/2022 fueron 297 las y los estudiantes que cursaron la
asignatura de Practicum.

Existen dos posibilidades en cuanto a la realizacion de las practicas externas,
que el alumnado elija uno de los centros ofertados por la Facultad o bien, que
el alumnado busque su propio centro de practicas (practicas proactivas),
siempre y cuando exista un seguimiento por parte del Vicedecanato que
verifique la calidad del centro de practicas propuesto, facilitando la elaboracion
de convenio de practicas. Desde el Vicedecanato de Practicum y Relaciones
Institucionales, para el curso 2021/2022 se ofertaron 333 plazas, a las que se
deben sumar 49 plazas de caracter proactivo. En total, 382 plazas de practicas
en diferentes entidades e instituciones a repartir entre 297 alumnas y alumnos.
Del total de plazas, 141 han sido en instituciones publicas y 192 en entidades
privadas. Entre las plazas publicas se destacan las 29 plazas ofertadas por el
Ayuntamiento de Madrid; las 19 plazas en Centros de Salud; las 43 en
hospitales del Servicio Madrilefio de Salud; las 19 plazas en servicios de la

comunidad de Madrid; y las 31 plazas en otras instituciones publicas
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(Ayuntamientos, mancomunidades, etc.).
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Encuestas de satisfaccion.

A continuacién, se recogen los resultados obtenidos de la encuesta de
satisfaccion elaborada y utilizada por el Vicedecanato de Practicum y Relaciones
Institucionales con la finalidad de conocer mejor la valoracién del alumnado del
Practicum, dada la importancia de esta asignatura para el Grado de Trabajo
Social, no solo en lo relativo a las competencias profesionales que se adquieren
en el mismo, sino también en cuanto al numero de créditos que abarca (42
ECTS).

Dentro del Sistema Interno de Calidad del Practicum, el estudiantado ha
evaluado el mismo mediante la administraciéon de un cuestionario con medicién
a través de Escala Likert sobre el grado de satisfaccion (1= nada satisfecho/a
hasta 5=muy satisfecho/a) respecto a catorce variables que dan respuesta a dos
bloques tematicos: 1) Oferta, procesos y centros de practicas, y 2) Competencias
adquiridas en el Grado e implementadas en la practica. También se recoge en
dos preguntas abiertas informacién sobre mejoras y recomendaciones.

Al igual que en curso anterior, es preciso tomar los resultados obtenidos en las
encuestas de satisfaccion con cautela, analizandolos en el contexto de la
situacion de alarma sanitaria y, con ella, en las dificiles decisiones que la
Facultad se ha visto obligada a tomar para poder garantizar la formacion practica
del alumnado.

Se han recogido un total de 253 cuestionarios, o que supone una participacion
del 85,18%. Este dato es relevante, dado que supera en mas de un 20% la
participacion del curso anterior (62,4%) y refleja el importante esfuerzo realizado
por este Vicedecanato para promover y divulgar la importancia de participar en
las encuestas de calidad por parte del alumnado.

Entre todos los datos recogidos, destaca que el 88,93% del alumnado afirma
que la realizacion de las practicas le ha servido mucho o bastante para mejorar
su formacioén, mientras que el 96,83% de las y los estudiantes afirma que las
tareas realizadas durante sus practicas les han permitido conocer de manera
completa o en parte “el trabajo real” en los centros. Estos datos redundan en la
importancia que tiene el Practicum en la formacion del estudiantado, asi como
en la necesidad de seguir trabajando por mantener y aumentar la oferta de
plazas de calidad.

Si se atiende a la percepcién del alumnado sobre su experiencia de practicas,
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se observa que un 83,79% afirma que su experiencia ha sido “Muy buena” o
“‘Buena”. En cuanto a la satisfaccion global con el Practicum, el 79,84% de las
y los estudiantes se han declarado “Satisfechos” o “Muy satisfechos”, lo cual
supone una mejora del 3,22% respecto al curso anterior (76,62%).

En definitiva, se observa una ligera tendencia al alza en la valoracién positiva
del estudiantado respecto al Practicum, que también se refleja en el numero de
estudiantes que recomendaria realizar sus practicas a otro/a estudiante: 218
estudiantes frente a 35 que no lo harian.

De manera desagregada, la percepcion de la calidad de las practicas para el

conjunto del alumnado ha sido la siguiente:

Curso Curso Curso

Pregunta Respuesta 19-20 | 20-21 | 21-22

Oferta de practicas realizada por la

i i 83,92% | 67,10% | 61,26%
Facultad de Trabajo Social Satisfecho/a o muy satisfecho/a 0 0 °

De forma global con el Practicum Satisfecho/a o muy satisfecho/a 85,80% 76,62% 79,84‘%)

Supervisién Educativa Satisfecho/a o muy satisfecho/a 86,70% | 80.95% | 85,38%

Tutor/a externo/a Satisfecho/a o muy satisfecho/a 92.91% | 96.15% | 87.75%

Coordinacion establecida entre el | Satisfecho/a o muy satisfecho/a

0, 0, 0,
tutor/a interno/a y el/la externo/a 68,35% | 67,31% | 69,56%

Procedimiento de adjudicacion de | Satisfecho/a o muy satisfecho/a

. 72,25% 71% 70,75%
practicas

Cabe indicar que en el item “Oferta de practicas realizada por la Facultad de
Trabajo Social”’, se observa que en el cuestionario el enunciado aparece
formulado en negativo (“La oferta de practicas no es adecuada”), posiblemente
debido a un error de transcripcidén, por lo que el resultado es dificiimente
interpretable, dado que las opciones de respuesta son: "Totalmente de acuerdo
/ Muy poco satisfecho/a”; “En desacuerdo / Insatisfecho/a”; “Indeciso/a”; “De
acuerdo / Satisfecho/a”; “Totalmente de acuerdo / Muy satisfecho/a”.

La satisfaccion del alumnado con la “Supervisiéon educativa” ha aumentado
ligeramente (85,38%), situandose ya muy préxima a la cifra del curso
inmediatamente anterior a la crisis sanitaria, lo que confirma el compromisoy la
implicacién de todas las tutoras y tutores académicos, pese a las dificultades
afiadidas. En este sentido, también ha aumentado la valoracion positiva del

estudiantado respecto a la coordinacion entre la entidad y la/el docente
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responsable de la supervision educativa, siendo la valoracion mas alta de los
tres ultimos cursos analizados.
Por otro lado, en relacion con las competencias adquiridas en el Grado e

implementadas en la practica encontramos los siguientes resultados:

Pregunta Respuesta Curso Curso Curso
9 P 1920 | 20-21 21-22
Relacion entre la realizacion de las

practicas y las competencias Satisfecho/a o muy 7018% | 68.83% 64.83%

. satisfecho/a
adquiridas

Las practicas ayudan a desarrollar De acuerdo o totalmente
85,44% | 84,85% 87,75%

competencias variadas de acuerdo
Las practicas acercan al mundo De acuerdo o totalmente

. de acuerdo 87,34% | 87,12% 73,51%
profesional

Las practicas permiten incorporar | De acuerdo o totalmente

Lo de acuerdo 85,44% | 86,15% 90,91%
conocimientos nuevos
Las practicas ayudan a aplicar y De acuerdo o totalmente
. de acuerdo
comprobar los conocimientos 82,46% | 68,40% 73,52%

tedricos

Las practicas han dado respuesta | De acuerdo o totalmente

o, o, 0,
a sus expectativas de acuerdo 82,15% | 77,49% 77,08%

Nuevamente, el item “Las practicas me han acercado al mundo profesional”
esta formulado en negativo (“Las practicas no me han acercado al mundo
profesional”), por lo que el resultado es cuestionable. De cara al proximo curso,
desde el Vicedecanato de Practicum se hara una revision exhaustiva de todos
los enunciados que componen la encuesta de calidad, con el objetivo de
detectar y corregir posibles errores.

El alumnado hace una valoracion de las competencias adquiridas en el Grado
e implementadas en la practica ligeramente superior a cursos anteriores. Es
destacable el aumento en la percepcion de las y los estudiantes acerca de que
las practicas ayudan a aplicar y comprobar los conocimientos tedricos, asi como
que permiten incorporar conocimientos nuevos. Este dato evidencia la
correspondencia entre los conocimientos impartidos en las diferentes
asignaturas del Grado y el trabajo realizado por las y los profesionales en las
entidades, algo que luego comprueba el estudiantado durante sus practicas.
Entre otros aspectos positivos que el alumnado destaca de la realizacién de sus
practicas, aparecen: las practicas ayudan a desarrollar competencias variadas;

las practicas ayudan a entender y solucionar problemas practicos y el grado de
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adecuacion entre el contenido de la practica y la titulacion. A su vez, para 195
estudiantes (77,08%) las practicas han cumplido sus expectativas, lo que se
mantiene en niveles del curso anterior, pero evidencia que hay que seguir
trabajando para aumentar esta percepcion.

Por ultimo, en cuanto a los aspectos a mejorar se mantienen aquellos
relacionados con la oferta de plazas de practicas y la adjudicacion de las plazas.
Los resultados de la encuesta evidencian que hay que seguir trabajando en dos
sentidos: por un lado, para aumentar la oferta de plaza de practicas de calidad,
que permitan aplicar las competencias adquiridas en el Grado de un modo mas

preciso; y, por otro, mejorar el proceso de adjudicacion de las plazas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Desde el Vicedecanato se ha realizado un |®* Aunque el indice de satisfaccion con las

importante esfuerzo por prevenir las posibles practicas ha mejorado (satisfaccion global:

79,84%), se ha producido un descenso en la

consecuencias de la aplicacion de

restricciones derivadas de la crisis sanitaria, valoracion de las practicas en algunos items,

por lo que antes del inicio de curso ya existia especiaimente en los relacionados con la

un plan de contingencia con 3 escenarios oferta de plazas y con la adquisicion de

diferentes. Este plan fue comunicado con competencias.

suficiente antelacion al alumnado, entidades
y tutoras/es educativos, por lo que todos los
actores del proceso conocian de antemano
las posibilidades en cuanto a la realizacién de

las practicas.

Se ha recobrado la normalidad respecto a la
realizacion de las 400 horas presenciales en

entidades.

Es patente el esfuerzo por conseguir nuevas
plazas de practicas y mantener las plazas
obtenidas en afios anteriores. Incluso sin
estar aun en un contexto de nueva
normalidad, se han ofertado un total de 382
plazas para 297 estudiantes, tras contactar

con 627 entidades diferentes.

Se dispone de una encuesta propia de
seguimiento de la calidad y satisfaccion de
las practicas, lo que permite ahondar en

aspectos mas especificos sobre las mismas.

Aumento de la participacion del estudiantado

en las encuestas de satisfaccion de las

Se observa un margen de mejora importante
en el proceso de adjudicacion de plazas y asi
lo ha reflejado el estudiantado en la encuesta
de satisfaccion. Entre otros aspectos, podria
analizarse el proceso de adjudicacién en
cuanto a su transparencia, agildad vy
coordinacion entre universidad, entidades y
estudiantes.

Algunos de los items de la encuesta de
satisfaccion para el estudiantado estan
formulados de manera confusa o poco precisa,
por lo que seria necesario realizar una revision
exhaustiva, con el objetivo de que los
resultados reflejen de la manera mas exacta

posible la percepcion y el sentir del alumnado.
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practicas que se llevan a cabo desde el
Vicedecanato de Practicum y Relaciones

Institucionales.

e Valoracion global del Practicum muy positiva,
a pesar de las dificultades mantenidas
durante este curso por la incertidumbre ante

la crisis sanitaria.

e El compromiso y la implicacién de las tutoras
y los tutores encargados de la supervision
educativa ha posibilitado un aumento en la
valoracién positiva del alumnado respecto a
estas tareas, lo que redunda en la
satisfaccion global del estudiantado con las

practicas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

6.1.Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las

recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluacion de la

Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2.Se han realizado las acciones necesarias para correqir las

Advertencias y las Recomendaciones establecidas en el ultimo

Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.3. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las

recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento

del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la

mejora del Titulo.

NO PROCEDE

En el informe de seguimiento de fecha 21 de febrero de 2022 emitido por el

Vicerrectorado de Calidad se establece que el Grado en Trabajo Social durante
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el curso académico 2020-2021 cumple los criterios de calidad establecidos para
su seguimiento. No obstante, y de acuerdo con dicho informe, desde el Equipo
Decanal se analizan las recomendaciones especificadas en dicho informe y se
implantan una serie de medidas de mejora con el objetivo de seguir mejorando

los estandares de calidad del titulo.
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6.4. Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila tltima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a evaluar.

Realizado/
PLAN DE Indicador Responsable En
MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de de su Fe(.:ha de proceso/
2021-2022 resultados IR realizacion No
realizado
Estructuray | No se detectan Continuar con la linea de mejoras ya | Apartado Vicedecanato Curso 2021-2022 | En proceso.
funcionamiento | debilidades. implantadas en los ultimos afos. 1.1, 1.2. y | de Calidad. y siguientes
del SGIC 1.3.
Organizaciény | No se detectan | Se han implementado Apartado Equipo Decanal | Curso 2021-2022 | En proceso.
funcionamiento | debilidades diferentes acciones de 13.y2 y siguientes.
de los coordinacion a nivel
mecanismos vertical y horizontal.
de
coordinacion
Personal | Estabilizacion del | Se han implementado | Se ha observado una tendencia a la | Apartado 3 Equipo de | Curso 2021-2022 | En proceso.
Académico | profesorado. las plazas de | estabilizacion de ciertas plazas en la Decanato. y siguientes.
Profesor/a UCM. Aunque no es competencia Vicedecanato
Contratado/a Doctor/a | directa de la Facultad, esta si ha de Profesorado,
frente a las de | contribuido enla medidade lo posible Investigacion e
Profesor/a asociado/a. | ala mejora del CV se su profesorado, Innovacion.
apoyando los procesos de
estabilizacion, favoreciendo los
procesos de acreditacion,
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organizando seminarios y jornadas,

etc.
Sistema de | Aunque el sistema de | El alumnado no | *Mejora de la informacién publicada | Apartado 4 Vicedecanato Curso 2021-2022 | En proceso.
quejas y | quejas y reclamaciones | siempre tiene claro el | en la web, redes sociales y correos de Calidad. y siguientes.
sugerencias | funciona bien, el | mecanismo de quejas | informativos.
alumnado  consultado | y reclamaciones VY | *atencién y respuesta a las
muestra como  tramitar  la | gojicitudes de informacion (sobre el
desconocimiento del | solicitud. Asimismo, la procedimiento, contenido, etc.) de las
sistema. Asimismo, las | formulacién de las personas que quieren interponer una
quejas y reclamaciones | quejas es con | queja y/o reclamacion.
que llegan son vagas, | frecuencia vaga vy
estan mal formuladas o | poco formal.
utilizan un lenguaje
inapropiado.
Indicadores de | Sobredimensionamiento | Falta de espacios e | Control en la matricula de ingreso, | Apartado Equipo Decanal. | Curso 2021-2022 | En proceso.
resultados | de algunos grupos vy | imposibilidad asi como de los grupos para no | 5.1. Secretaria y siguientes.
ratios grupo-estudiantes | arquitectonica de | superar los aforos de las aulas. Académica del
elevadas a partir de 2° | redistribucion de los Centro.
curso. mismos.
Si bien se ha | *Falta de interés, | *Se han enviado correos electronicos | Apartado Vicedecanato Curso 2021-2022 | En proceso.
incrementado la | saturacion de |desde el Vicedecanato de Calidad | 5.2. de Calidad. y siguientes.

participacion tanto del
alumnado como del
profesorado en las

encuestas, aun se

encuestas por parte
del alumnado y

profesorado.

recordando la importancia de la

evaluacion y animando a |la

participacién en las encuestas.

*Impulso por parte de la Oficina de

Atencion al Estudiante y correos de

Vicedecanato
de Estudios,
Estudiantes e

Innovacion
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detecta una aceptable difusion masivos motivando a la

pero baja participacion participacion.
Practicas | Dificultades de | * Contexto de e Se ha elaborado un plan de Apartado Vicedecanato Curso 2021-2022 | En proceso.
externas | coordinacion entre | incertidumbre por la contingencia para adecuarse a 5.5. de Practicum y | y siguientes.

universidad y centro de | crisis sanitaria las diferentes circunstancias Relaciones

practicas, entre | ocasionada por la derivadas de la crisis sanitaria Institucionales.

supervisor/a académico | COVID 19. ocasionada por la COVID 19.

y tutor/a de practicas. Se ha reforzado la comunicacion con

las entidades, por teléfono y correo

electronico, aumentando los
contactos.
Satisfaccion de | Baja participacion del | *Dificultad de accesoa | *Se esta elaborando un fichero de | Apartado Vicedecanato Curso 2021-202 y | En proceso.
los diferentes | alumnado egresado. los correos | exalumnos/as del Grado en Trabajo | 5.3. de Calidad. siguientes.
colectivos | gy, participacién | electronicos (no UCM) | Social, con correo alternativo al de la
también en las | de los/as | UCM, previo consentimiento
encuestas del | egresados/as  para | informado del alumnado para
Vicerrectorado de | enviar las encuestas. | mantener el contacto con los/as
Calidad. egresados/as.
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6.5.Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las

recomendaciones establecidas en el Informe de la Renovacion de la

Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la

mejora del Titulo.

El 30 de noviembre de 2017 se recibio el informe definitivo de la Fundacion
para el Conocimiento Madri+d, con un resultado favorable. A continuacion,
se recogen las principales valoraciones recibidas y las acciones llevabas a cabo

para dar respuesta a las mismas:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda alinear guias docentes y programas y coordinar un
programa unico atendiendo a lo considerado en la Memoria verificada. En el
recurso presentado se indico que las guias docentes estan todas revisadas de
acuerdo con el protocolo de renovacién que se realiza todos los afios. Se pueden
consultar las Guias en el siguiente enlace:

https://trabajosocial.ucm.es/quias-docentes

2.- Se recomienda ajustar la matricula de admisiéon a la memoria verificada
o solicitar una modificacidon de este punto. Desde el curso 2021-2022 el numero

de plazas ofertadas en esta titulacién es de 250.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Se recomienda aumentar los espacios dedicados a la docencia
presencial, debiendo estar suficientemente dotados y adaptados a las
exigencias metodoldgicas del proceso ensefianza-aprendizaje que requiere el
titulo, dadas sus caracteristicas. En el informe queda acreditada la falta de
espacio y la necesidad de que la Facultad ostente mas espacios que permitan

ofrecer mas titulos y por tanto crecer a la institucion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Se han ido aplicando las mejoras indicadas por | * Una vez acreditada la titulacion en el curso 2015-
los diferentes informes. 2016, desde la Facultad se han llevado a cabo
mejoras de todas las recomendaciones realizadas
desde la agencia externa evaluadora. Muchas de

las cuestiones han sido subsanadas, pero otras
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como la falta de espacios adecuados sigue siendo

un tema sin resolver.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1. Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion

del Procedimiento de modificacion ordinario.

NO PROCEDE

7.2. Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion

del Procedimiento de modificacion abreviado.

NO PROCEDE
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento

* Buen funcionamiento del Sistema, cumplimiento de los

Ver apartado 1.1, 1.2. y

* Reuniones de coordinacion fluidas, resoluciones rapidas,

del SGIC requisitos exigidos 1.3. comunicacién continua.

* Buena coordinaciéon con las otras Comisiones * Mantenimiento y fortalecimiento del trabajo de
Delegadas de la Junta de Facultad y con la Junta de coordinacion entre la Comisién de Calidad y Agentes
Facultad. Externos/as.
* Buena articulacion con los/as Agentes Externos/as. * Fortalecer y fomentar la participacion de los/as Agentes
* Apuesta por la transparencia en la toma de decisiones. Externos/a en la Comision de Calidad.
Publicacion en la web de las actas con los acuerdos de * Mantenimiento de la web con informacién actualizada.
la Junta de Facultad (donde se aprueban las propuestas
elevadas desde la Comision de Calidad).

Organizacion y | * Buena coordinacion vertical y horizontal Ver apartado 2 * Mantenimiento y fortalecimiento del trabajo de

funcionamiento de
los mecanismos
de coordinacion

*Buena coordinacion con el profesorado (con
coordinadores/as de asignaturas, con tutores/as de
TFG, con tutores/as académicos de la Supervision
Educativa y tutores/as de los centros de practicas
externas, etc.) que revierte en el buen desarrollo del
Grado.

* Intensificacion desde el Vicedecanato de Practicum y
Relaciones Internacionales de las reuniones de trabajo y
coordinacion con los diferentes agentes implicados en el

Practicum para su buen desarrollo.

coordinacion entre las diferentes comisiones y los
diferentes agentes de la Facultad (alumnado, profesorado,
PAS).

* Continuidad de las mejoras implementadas en los ultimos
afos (visibilidad, difusion, mejora en la Web y Redes
Sociales, Campus Virtual del TFG, etc.).

* Creacion de comisiones de coordinacion por cursos.
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* Buena coordinacion interna (PDI, PAS, gerencia y

autoridades académicas).

* Buena atencion y coordinaciéon con el alumnado a
través del Vicedecanato de Estudiantes, (Oficina de

Atencion al Estudiante, Programa de Mentorias, etc.),.

* Mejora en la informacion disponible para el alumnado
y profesorado del Grado en la Web de la Facultad y a

través de las Redes Sociales.

* Mejora en la supervision y seguimiento de los TFG con
la creacion y mantenimiento del Campus Virtual General
de la asignatura (coordinado por el Vicedecanato de
Estudios y Calidad).

* Desarrollo del proyecto VirCamp - Social Work Virtual
Campus, liderado en este momento por la Universidad
Complutense de Madrid a través del Vicedecanato de
Relaciones Internacionales de la Facultad de Trabajo

Social.

Personal
académico

* Mejora de los Curriculum Vitae del profesorado en los
ultimos afios (porcentaje alto de profesorado doctor,
acreditaciones a figuras superiores a las ocupadas,
disposicion de sexenios de investigacion y de
transferencia, etc.).

* Disponibles los Curriculum Vitae en castellano y en

inglés del profesorado del Grado en Trabajo Social para

su consulta en la Web de la Facultad.

Ver apartado 3

* Fomentar los canales de formacioén y participacion para

motivar a la mejora docente e investigadora.

* Proporcionar espacios de encuentro, formacion, reflexion

sobre la docencia e investigacion para el PDI.
* Actualizar los CV cada curso académico.

* Potenciar el disefio e implementacion de los proyectos de

innovacioén docente.

* Fomentar la participacion en el programa de evaluacion
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* Desde el Vicedecanato de Calidad se llevan a cabo
acciones que tienen como objetivo fomentar la
participacion del profesorado y el estudiantado en el

Programa Docentia.

de la actividad del profesorado DOCENTIA.

Indicadores de
resultados

* Evolucion favorable de los resultados en todos los

indicadores a nivel general.

* Se continda con la mejora en la Tasa de Cobertura (que
tradicionalmente venia mostrando niveles no positivos)
mostrando un buen ajuste de los/as estudiantes de

nuevo ingreso al numero de plazas ofertadas.

* Buena Tasa de Rendimiento, Eficiencia y Exito, de las
que se desprenden altos porcentajes de estudiantes
matriculados y presentados que aprueban las

asignaturas, incluso en primera convocatoria.

* Buena Tasa de Graduacién que muestra un buen
ajuste entre el disefio del Grado y su implementacion,

pudiéndose acabar en el tiempo tedrico previsto.

Ver apartado 5,
subapartado 5.1.

*

Informar y asesorar al estudiantado desde su
incorporacion a la Facultad para evitar abandonos,
conocer mejor sus circunstancias y/o detectar dificultades

en las asignaturas.

* Continuar con las reuniones informativas, motivacion a la
participacion y ayuda y soporte para el volcado de las

asignaturas en el programa.

* Seguir manteniendo una buena coordinacion con el

Vicerrectorado de Calidad.

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

* Desde el Vicedecanato de Estudios y Calidad se llevan
a cabo acciones que tienen como objetivo fomentar la
participacion de los diferentes colectivos implicados en
la implantacion del titulo (estudiantado, profesorado,
personal de administracion y servicios y Agentes
Externos/as) en las encuestas de satisfaccion con la

titulacion,

Ver apartado 5,
subapartado 5.2.

* Continuar con el fomento de la participacién en las
encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos

implicados en el Grado.

* Continuar con los programas de atencion al profesorado
y alumnado (bienvenida para el estudiantado y/o acogida

para el profesorado).

* Mantener las estrategias y acciones presentes de

coordinacion entre estudiantes, profesorado y PAS.
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* Disefio e implementacion de una encuesta propia para

valorar la satisfacciéon de los/as Agentes Externos/as.

* Buena satisfaccion de los/as Agentes Externos/as en
relaciéon con su participacion en la Comisién de Calidad

y Agentes Externos.

* Continuar fomentando la participacion y contribucion de

los/as Agentes Externos/as a la Comision de Calidad.

Insercién laboral ~ Valores positivos respecto a la satisfaccion con la Ver apartado 5, * Seguir enviando a final de curso el formulario de
formacion recibida del alumnado egresado. subapartado 5.3. autorizacion de tratamiento de datos personales para la
* Creacion de un fichero de estudiantes egresados/as del incorporacion del estudiantado de 4° curso en el fichero de
Grado en Trabajo Social del curso 2020-2021 con el exalumnos/as del Grado en Trabajo Social que permitan el
objetivo de mantener contacto y comunicacion y poder acceso a los mismos para solicitar su participacion en
solicitar su participacion en las encuestas de satisfaccion encuestas y estudios sobre su satisfaccion con la

con la formacion recibida e insercion laboral. formacion del Grado y su insercion laboral
* Disefiar estrategias de recogida de informacion de indole
cualitativa (grupos de discusién) sobre insercion laboral

con egresados/as

Programas de | * Participacion del estudiantado en los diferentes Ver apartado 5, * Dar continuidad de las mejoras implantadas en los
e programas de movilidad: Erasmus, Convenios subapartado 5.4. ultimos afios (aumento del numero de convenios

Internacionales UCM, Becas Iberoamérica Santander y
Programa SICUE.

* Estancias del profesorado en el extranjero bajo la
modalidad Erasmus Teaching-Staff Mobility.

* Apuesta por la Internacionalizacion del Curriculo:
Vircamp, Minor en inglés, Seminario Internacional
Permanente, E-Pedagogy for Teachers in Higher

Education, etc.

internacionales para los programas de movilidad,
actividades de internacionalizacién del curriculo, desarrollo
de reuniones informativas y acompafiamiento desde la

Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad, etc.)

* Potenciar y motivar para el estudio de idiomas extranjeros
(presentacion y difusion de los cursos que se imparten
desde Idiomas Complutense)

* Aplicar encuestas de satisfaccion con los programas de
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* Aumento de convenios internacionales de la Facultad.

* Alta participacion del PDI en proyectos europeos e

internacionales.

movilidad a otros programas como SICUE (entrantes y

salientes).

Practicas externas

*Desde el Vicedecanato se ha realizado un importante
esfuerzo por prevenir las posibles consecuencias de la
aplicacion de restricciones derivadas de la crisis
sanitaria, por lo que antes del inicio de curso ya existia
un plan de contingencia con 3 escenarios diferentes.
Este plan fue comunicado con suficiente antelacién al
alumnado, entidades y tutoras/es educativos, por lo que
todos los actores del proceso conocian de antemano las

posibilidades en cuanto a la realizacion de las practicas.

*Se ha recobrado la normalidad respecto a la realizacion

de las 400 horas presenciales en entidades.

*Es patente el esfuerzo por conseguir nuevas plazas de
practicas y mantener las plazas obtenidas en afios
anteriores. Incluso sin estar aun en un contexto de nueva
normalidad, se han ofertado un total de 382 plazas para
297 estudiantes, tras contactar con 627 entidades

diferentes.

*Se dispone de una encuesta propia de seguimiento de
la calidad y satisfaccion de las practicas, lo que permite

ahondar en aspectos mas especificos sobre las mismas.

Ver apartado 5,
subapartado 5.5.

* Mantener la buena gestién y organizacion del Practicum,

como se ha venido haciendo hasta ahora.

* Fortalecer los procesos de coordinacion entre las tutoras
y los tutores de la supervision educativa y los/as tutores/as

de los centros de practicas.

* Seguir promocionando entre el estudiantado la busqueda

de centros de practicas de caracter proactivo.

* Seguir acompanando el proceso formativo practico con
Seminarios Formativos impartidos por profesionales del
Trabajo Social.

* Seguir con la aplicacion al alumnado de la encuesta

propia del Vicedecanato de Practicum de evaluacion de las

practicas externas.
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*Aumento de la participacion del estudiantado en las
encuestas de satisfaccion de las practicas que se llevan
a cabo desde el Vicedecanato de Practicum vy

Relaciones Institucionales.

*Valoracioén global del Practicum muy positiva, a pesar
de las dificultades mantenidas durante este curso por la

incertidumbre ante la crisis sanitaria.

*El compromiso y la implicacion de las tutoras y los
tutores encargados de la supervision educativa ha
posibilitado un aumento en la valoracién positiva del
alumnado respecto a estas tareas, lo que redunda en la

satisfaccion global del estudiantado con las practicas.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

* Aplicacion y desarrollo de las mejoras indicadas por los

diferentes informes.

Ver apartado 6,
subapartado 6.4. y 6.5.

* Continuar con las mejoras aplicadas hasta este momento
y estar en constante revision de elementos que constituyan

nuevas fortalezas para la titulacion.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE
MEJORA

9.1.Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el

proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de

informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y analisis

de las causas.

Tal y como veremos en el cuadro que se adjunta a continuacion (punto 9.2), se
han detectado algunas debilidades en la titulacion. Algunas de estas debilidades
han sido sefaladas en Memorias de Seguimiento previas y se considera
necesario seguir trabajando en ellas porque requieren de procesos largos en el
tiempo y cuyas mejoras solo pueden evidenciarse de manera gradual.

A continuacién, se enumeran los principales aspectos a mejorar, atendiendo a

los items de interés en la presente memoria:

1. Sistema de quejas y sugerencias. A pesar de que el sistema de quejas y
reclamaciones funciona bastante bien y se ha invertido mucho esfuerzo en
mejorar su visibilidad en la Web de la Facultad y clarificar el procedimiento a
sequir, el alumnado sigue desconociendo su funcionamiento. Con frecuencia,
las quejas y reclamaciones que llegan son vagas, estan mal formuladas y
utilizan un lenguaje inapropiado. Hasta el momento, se ha trabajado en un
sentido mas pedagogico sobre la formulacion de las quejas y reclamaciones
a aquellos/as estudiantes que se han dirigido al Vicedecanato de Estudios y
Calidad con intencion de presentar una queja o reclamacion, pero no se ha
apreciado un resultado favorable hasta el momento. En este sentido, se
podrian implementar dos acciones mas que puedan contribuir a un mejor
conocimiento del sistema de quejas y sugerencias y a un cambio en la
formulaciéon de estas: por un lado, informar a los/as representantes de
estudiantes de la Facultad del sistema de quejas y sugerencias para que lo
difundan entre el estudiantado; y, por otro lado, introducir en el “Documento
Explicativo de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones”, que actualmente esta
publicado en la Web de la Facultad, informacién sobre el caracter formal y

argumentativo que deben tener las sugerencias, quejas y reclamaciones de
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cara a su presentacion.

. Indicadores de resultados. Aunque practicamente todos los indicadores de
calidad y resultados de la titulacion han mejorado progresivamente en los
ultimos cursos, se considera que hay que seguir trabajando en su
mantenimiento y mejora (por ejemplo, de la tasa de abandono y graduacion).
Asi, se consideran que las medidas a tomar tendrian que ir en el sentido de
articular vias de comunicacién y seguimiento con el alumnado de los primeros
cursos para detectar posibles causas de desmotivacion y abandono y mejorar
el rendimiento académico. En este sentido, se propone seguir trabajando en
el disefio de un plan de acogida, el refuerzo de la orientacion estudiantil y el
programa de mentorias.

. Falta de Espacios e imposibilidad arquitectonica de redistribucion de los
mismos de redistribucion. Sin embargo, existen necesidades que tienen que
ver tanto con la escasez de espacios disponibles como con la necesidad de
una mayor dotacion de personal de administracion y servicios adecuada a las
necesidades de una Facultad que desea ofrecer mas titulaciones. La escasez
de aulas para impartir clases se solventa con una magnifica gestion de los
recursos y espacios estableciendo turnos y prioridades de uso, sin embargo
esta falta de espacio dificulta crecer en numero de estudiantes o titulaciones,
lo que afecta a su vez al numero de estudiantes y personal.

. Programas de movilidad. La participacién de los/as estudiantes en los
programas de movilidad se considera, de por si, una fortaleza de la Titulacion.
No obstante, se han detectado algunas debilidades que estarian afectando al
indice de participacion en estos programas. Hay factores que explicarian la
baja participacion del estudiantado en estos programas de movilidad a pesar
de la apuesta de la Facultad por la misma y por su internacionalizacion. Asi,
el perfil socioecondmico de nuestro alumnado (que dificulta el poder costearse
una estancia en el extranjero), la alta presencia de estudiantes que combinan
su formacion con un trabajo (necesario para poder costear la propia formacién
del Grado), la cuantia de las becas (que también dificulta la posibilidad de
sufragarse una estancia en el extranjero) y la no disposicién de un nivel de
inglés adecuado para hacer una estancia fuera, podrian ser algunas de las

causas para la baja participacion del alumnado. Por otro lado, y pese a la
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apuesta por la internacionalizacion del curriculo que se lleva a cabo en la
Facultad de Trabajo Social, la participacion del estudiantado en la oferta
formativa de asignaturas y cursos en inglés (Minor, Vircamp, etc.) es
igualmente baja, como también hemos podido apreciar en el analisis de las
asignaturas en el apartado 5.1. Entendemos que, en este caso, los/as
estudiantes se encuentran con dificultades en relacién con su nivel de inglés
para cursar estas asignaturas.

. Practicas externas. Tras analizar los resultados de las encuestas de
satisfaccion, se puede afirmar que se ha cumplido la prevision realizada en la
anterior memoria, respecto a la naturaleza coyuntural de los niveles de
satisfaccion vinculados a la crisis sanitaria causada por la COVID19. En el
curso 2021-2022 se han recuperado e, incluso, han mejorado los niveles de
satisfaccion del alumnado respecto a los cursos prepandemia. Aun asi,
aunque el indice de satisfaccion con las practicas ha mejorado (satisfaccion
global: 79,84%), se ha producido un descenso en la valoracion de las
practicas en algunos items, especialmente en los relacionados con la oferta
de plazas y con la adquisicién de competencias, algo que ya mencionaba en
la anterior memoria. Es necesario retomar el analisis de la coordinacion entre
los actores implicados en el proceso de practicas (supervisoras y supervisores
académicos y tutoras y tutores externos, principalmente), con el objetivo de
mejorar el acompanamiento del alumnado y la calidad de todo el proceso. A
su vez, tal y como se ha mencionado en anteriores apartados, se observa un
margen de mejora importante en el proceso de adjudicacién de plazas y asi
lo ha reflejado el estudiantado en la encuesta de satisfaccion. Entre otros
aspectos, podria analizarse el proceso de adjudicacién en cuanto a su
transparencia, agilidad y coordinacion entre universidad, entidades vy
estudiantes. Por ultimo, algunos de los items de la encuesta de satisfaccion
para el estudiantado estan formulados de manera confusa o poco precisa, por
lo que seria necesario realizar una revisién exhaustiva, con el objetivo de que
los resultados reflejen de la manera mas exacta posible la percepcion y el

sentir del alumnado.
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Realizado/
PLAN DE Indicador Responsable de Fechade | En proceso/
MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de
su ejecucién realizacion No
2021-2022 resultados
realizado
Estructuray | No se detectan Continuar con la linea de mejoras Apartado Vicedecanato Curso En proceso.
funcionamiento del | debilidades en este ya implantadas en los ultimos 1.1.,1.2.y | Calidad. 20212-
SGIC | apartado. afos. Seguir trabajando para 1.3. 2023 y
aumentar la participacion de siguientes.
los/as Agentes Externos/as.
Sistema de quejas | Aunque el sistema de | EI alumnado no | *Informar a los/as representantes | Apartado 4 | Vicedecanato de | Curso En proceso.
y sugerencias | quejas y | siempre tiene claro el | de estudiantes de la Facultad del Estudios y | 2022-2023
reclamaciones mecanismo de quejas | sistema de sugerencias, quejas y Calidad. y
funciona  bien, el | y reclamaciones y | reclamaciones y remitir a la siguientes.
alumnado muestra | como tramitar la | informacién ya publicada en la
desconocimiento del | solicitud. Asimismo, | web.
sistema. Las quejas y | la formulacion de las | *|ntroducir en el “Documento
reclamaciones  que | quejas e COn | Explicativo de  Sugerencias,
llegan al Vicedecanato | frecuencia POCO | Quejas y Reclamaciones’, que
de Estudios y Calidad | formal.

son con frecuencia

vagas, estan mal
formuladas o utilizan
un lenguaje

inapropiado.

actualmente esta publicado en la
Web de la Facultad, informacion
sobre el caracter formal vy
argumentativo que deben tener

las sugerencias, quejas Yy
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reclamaciones de cara a su

presentacion.

Indicadores de | Aunque practicamente | Desmotivacion  por Apartado Vicedecanato de | Curso En proceso.
resultados | todos los indicadores | parte del *Mayor seguimiento del 51. Estudios, 2021-2022
de calidad y | estudiantado, alumnado de los primeros afios, Estudiantes ey
resultados de la | dificultades pPara | para evitar los abandonos vy Innovacion siguientes.
titulacion han | tener  un  buen | nejorar el rendimiento
mejorado rendimiento académico.
progresivamente, hay | académico, *Seguir trabajando y reforzando
que seguir trabajando | dificultades en la la orientacién  estudiantil. el
en su mantenimiento y | conciliacion de la vida programa de mentorias, etc
mejora (por ejemplo, | académica y laboral,
de la tasa de | etc.
abandono y
graduacion).

Satisfaccion de los | No se sefialan - Desde el Vicedecanato de Apartado Vicedecanato de | Curso En proceso.
diferentes | debilidades al no Estudios y Calidad se seguira 5.2. Estudios y Calidad | 2021-2022
colectivos | haber recogido los recordando la importancia de en coordinacion | y

indicadores de participar en la encuestas de con el | siguientes.
satisfaccién con la satisfacciéon con la titulacion y Vicedecanato de

titulacion de los animando a la participaciéon de Estudiantes,

diferentes  colectivos los diferentes colectivos. Igualdad y

implicados en la Extension

implantacion del titulo Universitaria, el

dado que los Vicedecanato de
mecanismos Profesorado,

CURSO 2021-22

Pagina 70 de 78



2500787 GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Memoria anual de seguimiento

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

habilitados para Investigacion e
acceder a los mismos Innovacion y
no se consideran Gerencia.
adecuados.

Insercion laboral | No se sefalan | Dificultad para | *Continuar con la elaboracién del Apartado Vicedecanato de | Curso En proceso.
debilidades al no | contactar con el | fichero de estudiantes 5.3. Estudios y Calidad | 2021-2022
haber recogido los | estudiantado egresados/as como forma de en coordinacion | y
indicadores de | egresado del Grado | mantener el contacto con los/as con Vicedecanato | siguientes.
satisfaccion con la | en Trabajo Social. mismos/as y fortalecer la red de  Estudiantes,
formacion recibida vy alumni del Grado en Trabajo Igualdad y
de insercién laboral L Social. Extension

Falta de motivacion
del alumnado de los/as | *Continuar aplicando la Universitaria.
egresado dado que los ; ;
9 q egresados/as  para | herramienta propia de encuesta a
mecanismos

responder a estas | '0S/as egresados.
habilitados para S .

encuestas sobre la | *Disefiar e implementar otras
acceder a los mismos . ., . .

satisfaccion respecto | estrategias de recogida de
no se consideran . . .. .

a la formacion | informacion (por ejemplo, grupos
adecuados.

La participacion de
los/as estudiantes
egresados/as en la
encuesta propia sobre
satisfaccién con la

titulacion y respecto a

recibida y la insercion

laboral.

de discusién) que nos permitan
acceder a informacién de indole
cualitativa sobre la insercion
laboral y la satisfaccién con la
titulacion en los egresados y que
puedan resultar de mayor interés
estudiantes

para los/as

egresados/as.
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la insercion laboral es

baja.

*Organizacion de una jornada de
orientacion laboral y profesional
incorporando a profesionales y
egresados/as del Grado (como
forma de acceso a la experiencia
y trayectoria de incorporacion al

mercado laboral)

Programas de

movilidad

Baja participacion de
alumnado en los
programas de
movilidad y en las
actividades de
internacionalizacion

del curriculo.

Situacion  sanitaria
ocasionada por la

COVID-19.

Motivos

socioecondémicos,

estudiantes que
combinan su
formacion con un

trabajo, cuantia de las
becas, etc. que
limitan la posibilidad
de realizar  una
movilidad nacional o

internacional.

Insuficiente
conocimiento de

lenguas extranjeras.

*Reuniones  informativas  al
alumnado sobre los programas
de movilidad (nacionales e

internacionales)

*Presentacion de experiencias de
movilidad vividas por alumnos/as
del Grado en Trabajo Social que
motiven la participacion en estos
programas de movilidad.

*Continuar con el desarrollo de

actividades de

internacionalizacion en casa.

Apartado
5.4.

Vicedecanato de
Relaciones

Internacionales.

Curso
2021-2022

y
siguientes.

En proceso.
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Practicas externas | Debilidades Situacién sanitaria | *Fortalecer la coordinacién entre Apartado Vicedecanato de | Curso En proceso.
identificadas durante | ocasionada por la | los/as tutores de la Supervisién 5.5. Practicum y | 2021-2022
el curso 2020-2021 | COVID-19. Educativa y los/as tutores/as de Relaciones y
son excepcionales y los centros de practicas. Institucionales. siguientes.
coyunturales a la *Retomar Seminarios Formativos
situacion  sanitaria desarrollados durante el curso
ocasionada por la 2020-2021.
COVID-19. Se
proponer retomar

otras cuestiones que

reforzarian el
programa de
practicas.
Informes de | Coordinacion de | Falta  coordinacion | Crear la figura de coordinadora/a | Apartado 2y | Vicedecanato de | Curso En proceso.
verificacion, | asignaturas por | entre asignaturas, | por curso y las comisiones de 6.5. Estudios y | 2021-2022
seguimientoy | cursos. solapamientos de | coordinacioén por cursos. Calidad. y
renovacioén de la contenidos, y Comisién siguientes.
acreditacion distribucion  teoria- Académica de la

practica, etc. Facultad
(incorporar  esta
cuestion en la
futura reforma de
los estudios de
Grado).
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A continuacion, se incluye la tabla completa de resultados del Grado en Trabajo Social por asignatura en el curso 2021-2022
(Fuente: SIDI-UCM - indicador ICMRA-2):

Asignatura

BASES METODOLOGICAS
DELTRABAJO SOCIAL

BASES TEORICAS DEL
TRABAJO SOCIAL
COMMUNITY WORK FROM AN
INTERNATIONAL
PERSPECTIVE
COOPERACION AL
DESARROLLO Y TRABAJO
SOCIAL

DEPENDENCIA:
ENVEJECIMIENTO Y
DISCAPACIDAD

DERECHO DE FAMILIAY
MENORES

DERECHO Y ORGANIZACION
DEL ESTADO

EL COMPORTAMIENTO EN
CONTEXTOS GRUPALES

ESTADISTICA APLICADA A
LAS CIENCIAS SOCIALES

ESTRUCTURA DE LOS
SERVICIOS SOCIALES EN
ESPANA'Y EN EUROPA

Caracter

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA

Matriculados | 12

255

243

53

45

335

51

263

308

28 Apr. / Apr. /
matricula | Matricula | Mat. Pres.

y

sucesivas
242 13 84,31% | 88,11%
239 4 96,71% | 99,16%
6 0 66,67% | 100,00%
1 0 100,00% | 100,00%
53 0 90,57% | 96,00%
44 1 91,11% | 97,62%
304 31 87,76% | 89,36%
50 1 92,16% | 95,92%
233 30 84,41% | 87,75%
305 3 97,08% | 98,36%
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N.P./
Pres.

4,31%

2,47%

33,33%

0,00%

5,66%

6,67%

1,79%

3,92%

3,80%

1,30%

Apr. 12
Mat. /
Mat. 12
Mat

86,36%

96,65%

66,67%

100,00%

90,57%

90,91%

89,80%
92,00%
87,98%

97,38%

NP | SS | AP
11 129 | 104
6 2 |64

2 0 |2

0 0 |0

3 2 10

3 |1 22

6 |35 | 206
2 |2 16

10 |31 | 104
4 |5 118

NT | SB

102 | 7

141 | 29

33 |5

13 |6

81 |7

25 |6

93 |21

175 |3

MH
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ETICA Y DEONTOLOGIA
PARA EL TRABAJO SOCIAL

FILOSOFIA SOCIAL Y DE LA
CULTURA

FUNDAMENTOS DE CIENCIA
POLITICA Y DE LA
ADMINISTRACION
FUNDAMENTOS DE
ECONOMIA

FUNDAMENTOS DE LA
INTERACCION HUMANA

FUNDAMENTOS DE
MEDICINA Y SALUD PUBLICA

FUNDAMENTOS DEL
TRABAJO SOCIAL CON
GRUPOS

FUNDAMENTOS JURIDICOS Y
PERSONA

FUNDAMENTOS MEDICOS DE
LA DISCAPACIDAD

HISTORIA DE LA
MARGINACION SOCIAL
INSTITUCIONES Y
PROCESOS SOCIALES
INTERMEDIACION,
PROSPECCION E INSERCION
LABORALES
INTRODUCCION A LA
ANTROPOLOGIA SOCIAL Y
CULTURAL

LA CONDUCTA EN SUS
CONTEXTOS

LA MEDIACION: UN SISTEMA
DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

MARCO INSTITUCIONAL DE
LOS SERVICIOS SOCIALES

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA
TRONCAL /
BASICA
TRONCAL /

BASICA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA
OPTATIVA

OPTATIVA
TRONCAL /

BASICA
OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

53

305

251

252

310

294

311

262

70

53

354

44

252

390

81

250

53

301

237

233

208

293

299

233

70

52

304

43

235

291

81

238

2500787 GRADO EN TRABAJO SOCIAL

14

19

12

12

29

50

17

99

12

94,34%

91,80%

95,22%

86,90%

93,87%

98,64%

91,00%

92,75%

92,86%

90,57%
82,77%

93,18%

97,62%

82,05%

96,30%

95,60%

CURSO 2021-22

96,15%

95,89%

98,76%

93,59%

95,41%

99,66%

92,48%

95,29%

98,48%

100,00%
87,99%

97,62%

98,40%

87,43%

100,00%

100,00%

1,89%

4,26%

3,59%

7,14%

1,61%

1,02%

1,61%

2,67%

5,71%

9,43%
5,93%

4,55%

0,79%

6,15%

3,70%

4,40%

94,34%

92,36%

95,78%

90,13%

94,63%

98,63%

91,97%

93,56%

92,86%

92,31%
83,55%

93,02%

97,87%

82,13%

96,30%

96,22%

1

13

18

24

11

14

23

12

46

16

170

66

103

136

109

135

118

12

225

40

173

66

Memoria anual de seguimiento

26

98

142

100

131

153

129

102

52

17

62

26

149

132

60

142

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

11

28

22

25

51

11

28

12
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METODOLOGIA DE
INTERVENCION EN TRABAJO
SOCIAL CON GRUPOS
METODOS Y TECNICAS DE
INVESTIGACION SOCIAL

NUEVAS FORMAS DE
DESIGUALDAD SOCIAL:
SOCIOLOGIA DE LA
EXCLUSION
ORGANIZACION, GESTION Y
PLANIFICACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

POLITICAS SOCIALES Y
TRABAJO SOCIAL
PRACTICUM

PREVENCION PSICOLOGICA
DEL DETERIORO COGNITIVO
LEVE Y MODERADO

PSICOLOGIA BASICA

PSICOLOGIA Y SALUD
MENTAL

RELACIONES DE GENERO EN
LA SOCIEDAD
CONTEMPORANEA

SOCIAL EXCLUSION AND
INCLUSIVE PRACTICES IN
SOCIAL WORK

SOCIAL INTERVENTION: AN
INTERNACIONAL AND
EUROPEAN PERSPECTIVE

SOCIAL WORK FROM AN
INTERNATIONAL
PERSPECTIVE

SOCIOLOGIA DE LAS
MIGRACIONES Y DE LAS
RELACIONES INTERETNICAS

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

PRACTICAS
EXTERNAS

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA
OPTATIVA
OPTATIVA
OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

312

337

118

305

300

300

102

258

135

104

10

1"

77

302

303

117

291

292

294

101

238

133

102

10

1"

74

10

34

14

20

77,24%

83,09%

92,37%

92,46%

94,67%

98,33%

94,12%

90,31%
88,89%

96,15%

50,00%

100,00%

81,82%

92,21%

CURSO 2021-22
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80,60%

86,96%

98,20%

95,27%

98,61%

99,33%

96,00%

94,72%
92,31%

96,15%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

4.17%

4,45%

5,93%

2,95%

4,00%

1,00%

1,96%

4,65%
3,70%

0,00%

50,00%

0,00%

18,18%

7,79%

78,48%

85,48%

92,31%

93,47%

95,21%

98,64%

94,06%

92,02%
89,47%

97,06%

50,00%

100,00%

81,82%

94,59%

13

15

12

12

58

42

14

13

10

158

30

60

42

25

107

10

Memoria anual de seguimiento

128

101

45

153

152

117

56

122

64

69

40

13

15

30

48

64

131

12

17

17

21

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

8

6

4

10
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SOCIOLOGIA GENERAL TRONCAL / 239 231 8 91,21% | 93,97% |2,93% |92,64% |7 14 |88 |105 /22 |3
BASICA
TRABAJO FIN DE GRADO PROYECTO 264 253 11 93,18% | 98,80% |5,68% |93,68% |15 3 |47 |[198 |1 0
(TRABAJO SOCIAL) FIN DE
CARRERA
TRABAJO SOCIAL CON OBLIGATORIA | 299 294 5 92,98% |94,56% |1,67% |93,20% |5 |16 |52 |[177 39 |10
COMUNIDADES
TRABAJO SOCIAL CON OBLIGATORIA | 322 300 22 94,41% | 98,06% |3,73% |9567% |12 6 |166|134 |0 4
FAMILIAS
TRABAJO SOCIAL CON OBLIGATORIA | 349 305 44 90,26% | 92,38% [2,29% |91,48% |8 |26 [182|114 16 |3
INDIVIDUOS
TRABAJO SOCIAL CON OPTATIVA 110 108 2 92,73% | 97,14% |4,55% |9352% |5 '3 |34 |36 |29 |3
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
TRABAJO SOCIAL DESDE LA | OPTATIVA 55 54 1 98,18% | 98,18% |0,00% |98,15% (0 |1 |2 37 |15 |0
PERSPECTIVA DE GENERO
TRABAJO SOCIAL EN EL OPTATIVA 60 59 1 98,33% | 100,00% | 1,67% |98,31% |1 |0 |6 36 |15 |2
AMBITO SOCIOSANITARIO
TRABAJO SOCIAL Y OPTATIVA 57 55 2 92,98% | 100,00% |7,02% |94,55% |4 |0 |8 35 |8 2
DIVERSIDAD
SOCIOCULTURAL
TRABAJO SOCIAL Y OPTATIVA 61 60 1 95,08% | 100,00% |4,92% |95,00% (3 |0 |3 37 |17 |1
MEDIACION

Nota. Datos extraidos 2022/11/01
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE LA FACULTAD
DE TRABAJO SOCIAL EL DIiA 7 DE NOVIEMBRE DE 2022.
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